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SLOWNIK TERMINOW

Umiejetnosci miekkie - to cechy charakteru i umiejetnosci interpersonalne ktére charakteryzuja
zdolnos¢ osoby do skutecznej interakcji z innymi. W miejscu pracy umiejetnosci miekkie stanowig
uzupetnienie umiejetnosci twardych, ktére odnoszg sie do wiedzy osoby i umiejetnosci zawodowych.

Migracja - w ogdlnych okolicznosciach - przemieszczanie sie osoby przekraczajgcej granice
panstwowg (migracja miedzynarodowa) lub w obrebie panstwa (migracja wewnetrzna) przy wyjezdzie na
okres dtuzszy niz jeden rok, bez wzgledu na to, czy wyjechata dobrowolnie czy nie, zgodnie z prawem czy
nie.

Imigracja - ogdlnie rzecz biorgc, akt wjazdu do kraju z zamiarem pozostania tam dtuzej niz rok.?

Emigracja - w ogdlnych okolicznosciach - opuszczenie kraju z zamiarem pozostania za granicg dtuzej
niz rok.3

Integracja - w kontekscie UE dynamiczny, dwukierunkowy proces wzajemnej adaptacji wszystkich
imigrantow i ludnosci panistw cztonkowskich.?

Reintegracja to akt lub proces, w wyniku ktérego osoba powraca do spoteczeristwa, w tym
przypadku do swojego kraju ojczystego.”

Emigrant - osoba, ktéra przeprowadzita sie do innego kraju.

Migracja powrotna - powrdt z emigracji do kraju pochodzenia.

IOM - Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji.

Pozaformalna edukacja dorostych - edukacja zgodna z interesami jednostki i spoteczeristwa zgodnie
z réznymi programami zaspokajania potrzeb nieformalnej edukacji dorostych, doskonalenia kwalifikacji,
nabywania dodatkowych kompetencji, $wiadczona osobom nie mtodszym niz 18 lat.°

Kompetencje - zdolnos¢ do wykonywania pewnych czynnosci.

Andragog - osoba, ktéra uzyskata wyksztatcenie i kompetencje ustanowione przez panstwo,
potwierdzajgce mozliwos¢ nauczania dorostych.

Ksztatcenie ustawiczne to wszelkie dziatania edukacyjne podejmowane w kazdym wieku w celu
poprawy kompetencji osobistych, obywatelskich, spotecznych i zawodowych.

Uczestnicy pozaformalnej edukacji dorostych to osoby w wieku co najmniej 18 lat, ktére zostaty
zakwalifikowane do nieformalnych programoéw ksztatcenia dorostych.

Podmiot swiadczacy ustugi pozaformalnej edukacji dorostych i ksztatcenia ustawicznego — szkota,
nauczyciel pracujagcy na witasny rachunek lub inny podmiot $wiadczacy ustugi edukacyjne (biblioteka,
muzeum, uniwersytet trzeciego wieku, osrodek edukacyjny i inna instytucja, przedsiebiorstwo,
organizacja, a takze osoba prawna lub inna organizacja ustanowiona w panstwie cztonkowskim lub
jednostka ustanowiona w Republice Litewskiej, dla ktdérej edukacja nie stanowi gtéwnej dziatalnosci),
ktéry ma prawo do prowadzenia nieformalnej edukacji dorostych i ksztatcenia ustawicznego zgodnie z
trybem okreslonym w aktach prawnych.

1 EMN Stownik pojeé dotyczacych azylu i migracji. http://emn.It/glossary/

2 http://emn.It/glossary/

3 http://emn.It/glossary/

4 http://emn.It/glossary/

> https://www.lexico.com/definition/reintegration

6 https://e-seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/ce0399a00cd411e497f0ec0f2b563356
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Samoksztatcenie to nauka kierowana przez samego siebie, oparta na wiedzy danej osoby
pochodzacej z réznych zrédet oraz na jej praktycznym dosdwiadczeniu.”

Ksztalcenie ustawiczne jest cze$cig uczenia sie przez cate zycie, ktére obejmuje uczenie sie
formalne, pozaformalne i nieformalne, w wyniku ktérego nabyte kompetencje danej osoby moga by¢
uznane za ukonczong czes¢ formalnego programu ksztatcenia.

Erasmus+ to program wsparcia Unii Europejskiej, ktéry zapewnia mozliwosci ksztatcenia i rozwoju
osobom w kazdym wieku, o réznym statusie i zawodzie oraz daje réznym organizacjom i instytucjom
mozliwo$¢ realizacji projektéw spetniajgcych kryteria programu.®

EPALE jest europejska elektroniczng platforma ksztatcenia dorostych.

Nomad (Cyfrowy) - Cyfrowi nomadazi to ludzie, ktdrzy wykorzystujg technologie telekomunikacyjna
do zarabiania na zycie i generalnie zyjg koczowniczo. Tacy pracownicy czesto pracujg zdalnie z zagranicy,
kawiarni, bibliotek publicznych, miejsc pracy spotecznosci lub pojazdéw rekreacyjnych.

Networking - wymiana informacji i pomystéw miedzy organizacjami lub jednostkami o wspdlnym
szczegllnym interesie.’

Branie kreatywne to dziedziny sztuki, kultury, biznesu i technologii, ktére obejmujg tworzenie,
produkcje i dystrybucje towaréw i ustug. Dziatalno$¢ oparta na zdolnosciach i talentach twdrczych
jednostki, ktorej celem i rezultatem jest wtasno$é intelektualna, potencjalnie tworzgca warto$¢ dodang.t°

7 Ustawa o nieformalnej edukacji dorostych i uczeniu sie przez cate zycie https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.60192/asr

8 https://erasmus-plius.lt/programa/

9 https://en.wikipedia.org/wiki/Digital nomad

10 https://It.wikipedia.org/wiki/K%C5%ABrybin%C4%97s _industrijos
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l. WSTEP
1. Cel Analizy umiejetnosci miekkich w zakresie integracji tozsamosci kulturowej na rynku
pracy

Cel dokumentu ANALIZA UMIEJETNOSCI MIEKKICH W ZAKRESIE INTEGRACJI TOZSAMOSCI
KULTUROWEJ NA RYNKU PRACY:

e zdefiniowanie rynku pracy umiejetnosci miekkich w kontekscie kulturowym;

e zbadanie umiejetnosci miekkich wymaganych przez pracodawcéw od lokalnych pracownikéw z
perspektywy migranta;

e okreslenie zapotrzebowania na materiaty metodyczne dotyczgce umiejetnosci miekkich w
perspektywie edukacyjnej;

e Przedstawienie przyktadow dobrych praktyk w dopasowywaniu wymagan dotyczgcych
umiejetnos$ci miekkich migrantéw i rynku pracy;

e Uogdlnienie gtéwnych trendéw i wymogdéw dotyczgcych ksztatcenia dorostych w zakresie
umiejetnosci miekkich na rynkach pracy partneréw.

Analiza ta jest istotna dla osiggniecia pierwszego celu projektu, jakim jest identyfikacja
odpowiednich narzedzi cyfrowych do nauczania i uczenia sie KOMPETENCJI MIEKKICH oraz tego, co jest
wazne dla integracji migrantéw na rynku pracy.

Na koniec - Analiza uogdlnia gtéwne trendy i wymagania dotyczace ksztatcenia dorostych w zakresie
umiejetnosci miekkich na rynkach pracy partneréw.

Z naszej perspektywy i perspektywy naszego projektu dostosowaliSmy profil uczestnikéw
pracownikéw organizacji edukacyjnych i wolontariuszy do udziatu w badaniach ankietowych: Pracownicy;
Pracodawcy; Kierownicy ds. kadr; Pracownicy - byli migranci; migranci; uchodzcy.

Gtéwne dziatania projektu:

1. "Analiza umiejetnosci miekkich w zakresie integracji tozsamosci kulturowej na rynku pracy" (LT,
PL, EN).

2. "Cyfrowe boksy edukacyjne": 1) Inteligencja emocjonalna; 2) Umiejetnosci negocjacyjne i
przedsiebiorcze; 3) Umiejetnosci komunikacyjne; 4) Etyka zawodowa; 5) Zarzqdzanie karierq; 6)
Zarzgdzanie czasem; 7) Umiejetnosci cyfrowe; 8) Krytyczne myslenie; 9) Kreatywne rozwigzywanie
problemow; 10) Inteligencja kulturalna i praca zespofowa, ktdre bedg obejmowaé: a) materiaty do
nauki/szkolenia (NOTEBOOKI), b) Narzedzie IT wprowadzajgce elementy grywalizacji, c) Testy samooceny.

3. Programy szkoleniowe "Cyfrowe umiejetnosci miekkie dla kultur rynkéw pracy" - 10 sztuk po 40
godzin akademickich kazdy. (LT, PL, EN).

4. "Cyfrowy otwarty kurs online" - DOOC - 160 godzin akademickich na rozwdj umiejetnosci
miekkich: Inteligencja emocjonalna; Negocjacje i umiejetnosci przedsiebiorcze; Umiejetnosci
komunikacyjne; Etyka zawodowa; Zarzgdzanie karierg; Zarzadzanie czasem; Umiejetnosci cyfrowe;
Krytyczne myslenie; Kreatywne rozwigzywanie problemoéw; Inteligencja kulturalna; Praca zespotowa.

5. "Laboratoria edukacji cyfrowej" - 5 fordw organizowanych na Litwie, w Polsce, Irlandii i Norwegii,
skupiajacych sie na 10 miekkich kompetencjach oraz rozwoju i upowszechnianiu mozliwosci kariery.

Rezultaty projektu:

1. Nowe ustugi Ksztatcenia Dorostych w regionach;

2. poprawa kompetencji nauczycieli oséb dorostych w dziedzinie swiadczenia ustug z zakresu
umiejetnosci cyfrowych dla grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (migranci, uchodzcy,
zmarginalizowani dorosli uczacy sie);
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3. WSPOLNA PLATFORMA EDUKACYINA /www.deps-skills.eu/aby poprawié¢ umiejetnosci miekkie i
kulture rynku pracy w srodowisku /MOODLE/.

2. Koncepcja dokumentu

"Analiza Tozsamosci kulturowej z umiejetnosciami miekkimi i integracjg z rynkiem pracy" - badanie
na temat umiejetnosci uchodzcéw, migrantdw powigzanych z krajami partnerskimi - PL, IRL, NO, LT. Opinia
i udziat wolontariuszy i cztonkéw spotecznosci Irlandii, Polski, Norwegii i Litwy beda tu bardzo wazne.
Roézne Kultury i rézne mentalnosci migrantdw i standardy etyki zawodowej na rynkach pracy sg waznymi
punktami w kazdym kraju, gdy szukasz nowej pracy lub chcesz stworzyé swojg prywatng firme.

Umiejetnosci obecnych pracownikéw oraz charakterystyka gospodarki panstwa przyjmujgcego sa
kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na rynek pracy w kazdym kraju. Naszym zadaniem jest
zidentyfikowanie popytu na umiejetnosci miekkie na specjalnych rynkach pracy w LT, PL, IRL i Norwegii w
celu pomysinej integracji migrantéw i uchodzcéw.

DOKUMENT Sektora Ustug Ksztatcenia Dorostych na rzecz Zwiekszenia Reintegracji na Rynku pracy
bedzie pierwszym dokumentem przygotowanym dla witadz regionalnych jako dokument pilotazowy
okreslajacy najbardziej atrakcyjne sektory ksztatcenia dorostych i lideréw (ustugodawcéw) w procesie
ksztattowania polityki i rozwoju sektora ksztatcenia dorostych na rzecz rozwoju nowych ustug
edukacyjnych.

3. Metody pracy
Dokument "Analiza tozsamosci kulturowej z umiejetnosciami miekkimi i integracja z rynkiem pracy"
zostat przygotowany przy uzyciu kilku réznych metod:
e wyrazne rozdzielenie sektora pozaformalnej edukacji dorostych i analizy interakcji;
e analiza sytuacji gospodarczej w kazdym kraju partnerskim (LT, PL, NO, IRL);
e powigzanie Sektora Ustug Ksztatcenia Dorostych z Umiejetnosciami Miekkimi w celu
rozwigzania probleméw integracji tozsamosci kulturowej na rynku pracy;
e analiza gtéwnych umiejetnosci i stanowisk;
e badanie uczestnikéw i studia przypadku.
Wszystkie dane gromadzono z wykorzystaniem tego rodzaju zrédet:
e otwarte bezposrednie i posrednie zrddta internetowe;
ankiety;
wywiady;
analizy i dane statystyczne.

4. 7Zwigzek miedzy sektorem ustug ksztatcenia dorostych a umiejetnosciami miekkimi w zakresie
integracji tozsamosci kulturowej na rynku pracy

Integracja i inkluzja sg aspektami kluczowymi dla nowo przybytych, dla spotecznosci lokalnych oraz
dla dfugoterminowego dobrobytu naszych spoteczeristw i stabilnosci gospodarczej. Zapewnienie
skutecznej integracji i inkluzji migrantéw w danym kraju jest inwestycjg spoteczng i gospodarczg, ktéra
przyczynia sie do spdjnosci spotecznej, odpornosci i dobrobytu. Aby integracja i inkluzja zakonczyta sie
sukcesem, muszg one by¢ procesem dwukierunkowym: migrantom, zaréwno obcokrajowcom, jak i nowo
przybytym, nalezy zaoferowac¢ pomoc w integracji i sami migranci powinni podja¢ aktywne wysitki na rzecz
integracji. Proces integracji obejmuje rowniez spoteczerstwo kraju przyjmujgcego, ktére powinno

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LTO1-KA220-ADU-000085928
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umozliwi¢ imigrantom petne uczestnictwo w zyciu gospodarczym, spotecznym, kulturalnym i politycznym.
Wigze sie to réwniez z koniecznoscig przystosowania sie migrantéw, gdyz wszyscy majg prawa i obowigzki
w nowym kraju zamieszkania.

Niektérzy migranci sg wysoko wyksztatceni. Oferujg zasoby, wysokie aspiracje i motywacje. Z
drugiej strony, wielu migrantdw posiada jedynie wyksztatcenie podstawowe i potrzebuje dalszego
wsparcia. Nowo przybyli migranci czesto napotykajg na liczne trudnosci w integracji ze spoteczennstwem
danego kraju, ze wzgledu na takie czynniki jak sposdb przybycia, poziom umiejetnosci, znajomosc jezyka i
pochodzenie. W takich przypadkach nalezy wdrozy¢ ukierunkowane i “szyte na miare” mechanizmy
wsparcia, ktére pomogg nowo przybytym szybko sie zintegrowac. Jednym z przyktaddw jest zapewnienie
dodatkowych kurséw majgcych pomdc im w jak najlepszym wykorzystaniu ich umiejetnosci w nowej
pracy.

Organizacje spoteczenstw obywatelskich, instytucje edukacyjne, pracodawcy i partnerzy
spoteczno-gospodarczy, organizacje gospodarki spotecznej i sami migranci majg do odegrania wazng role
w zapewnieniu prawdziwie skutecznej i kompleksowej polityki integracyjnej. Edukacja dorostych i
edukacja pozaformalna stanowig podstawe udanego uczestnictwa w spoteczenstwie i sg jednym z
najskuteczniejszych sposobdw tworzenia bardziej zintegrowanego spoteczenstwa.

Aby o0siggnac szybszg i sprawiedliwszg integracje migrantéw na rynku pracy, powinno byé mozliwe
petne wykorzystanie ich kompetencji i umiejetnosci poprzez oferowanie kursdw umozliwiajacych
zdobycie brakujacej wiedzy. Moze to réwniez pomdc migrantom kontynuowaé studia w kraju
przyjmujacym, zwiekszajac ich udziat w programach szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate zycie.

Liczba cudzoziemcow przybywajgcych na Litwe rosnie z roku na rok. Wyzwania zwigzane z integracjq
i bariery dla zatrudnienia stajg sie coraz bardziej widoczne. Jednym z nich jest brak znajomosci jezyka
litewskiego. Problem ten zostat jeszcze bardziej uwydatniony przez trudnosci, z jakimi borykajg sie
Ukraincy, ktdrzy w duzym stopniu weszli na litewski rynek pracy. Nauka jezyka jest niezbedna dla
pomyslnej integracji.

Jednak nauka jezyka nie powinna by¢ przerwana kilka miesiecy po przyjezdzie. Nalezy réwniez
wspierac kursy jezykowe na poziomie Sredniozaawansowanym i zaawansowanym oraz dostosowywac je
do potrzeb réznych grup. Potgczenie nauki jezykéw z rozwojem innych umiejetnosci lub doswiadczenia
zawodowego okazato sie szczegdlnie skuteczne w zwiekszaniu dostepu do nauki jezykdw obcych i
poprawie efektéw uczenia sie jezykdw. Wreszcie, aby migranci mogli w petni uczestniczy¢ w zyciu
spoteczenstwa kraju przyjmujacego, niezbedne jest, aby jak najszybciej zaczeli rozumie¢ prawa, normy
kulturowe i wartosci spoteczenistwa kraju przyjmujgcego. W grudniu 2023 r. w kraju pracowato ponad 140
tys. cudzoziemcow, w tym 45 tys. Ukraincéw, ale nadal brakuje rozwigzan umozliwiajacych skuteczne
uczenie sie jezyka litewskiego i dostepu do takich ustug. Problem barier jezykowych jest kwestig
ksztattowania polityki publicznej. Dostepne sg narzedzia, ale istnieje réwniez powazny brak motywacji do
nauki. Jednak rok 2023 pokazuje, ze motywacja i gotowos$é do integracji z zyciem spotecznym i rynkiem
pracy rosnie. Wedtug stuzb zatrudnienia w tym roku ponad 3000 cudzoziemcdw uczestniczyto w
szkoleniach jezyka litewskiego, w poréwnaniu do zaledwie 100 w 2022 roku.

Obecnie podkresla sie znaczenie umiejetnosci miekkich - komunikacji, wspdtpracy, tworzenia
pozytywnej atmosfery - w celu zwiekszenia szans na zatrudnienie i wzmocnienia ich pozycji na rynku pracy.
W kazdym obszarze pracy wymagane sg rézne umiejetnosci miekkie. Wszystko zalezy od dziatalnosci, jej
specyfiki, ale wiekszo$¢ miejsc pracy wymaga intensywnej lub bardziej intensywnej komunikacji z ludzmi.
Najwazniejsze i uniwersalne umiejetnosci miekkie sg czesto okreslane jako zarzgdzanie czasem, praca
zespotowa, komunikacja miedzykulturowa i zarzadzanie konfliktami. Umiejetnosci miekkie sg zatem
istotne dla wielu pracodawcow. Pracodawcy sg zainteresowani miekkimi umiejetnosciami danej osoby,
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poniewaz sg one bardzo uniwersalne i tatwo przenoszone na rdéine stanowiska i sytuacje.
Miedzynarodowy Instytut Badawczy Stanford stwierdzit, ze az 75% sukcesu w w pracy w dtuzszej
perspektywie opiera sie na opanowaniu umiejetnosci miekkich, a tylko okoto 25% tego sukcesu pochodzi
z umiejetnosci technicznych lub twardych. Posiadanie umiejetnosci miekkich jest zazwyczaj oznaka
zdolnosci danej osoby do uczenia sie, rozwijania twardych kompetencji lub zestawu kompetencji
wymaganych dla wykonywania danej pracy.

Podobnie jak inne kraje, Litwa przeksztatcita wiekszo$¢ miejsc pracy i wyposazyta je w twarde
umiejetnosci. Stato sie jednak jasne, ze w miejscach pracy brakuje nie tylko umiejetnosci systemowych i
podejmowania decyzji, wiedzy administracyjnej i menedzerskiej, ale takze powigzanych kompetencji
miekkich, takich jak krytyczne myslenie, kreatywne rozwigzywanie problemoéw, wspétpraca, przywddztwo
itp. Instytucje szkolnictwa wyzszego i ksztatcenia zawodowego powinny zacheca¢ uzytkownikéw do
wiekszego skupienia sie na metodach nauczania, ktére przyczyniajg sie do rozwoju miekkich kompetencji
studentéw. Programy przekwalifikowania i szkolenia dorostych powinny by¢ uzupetnione o dziatania
majgce na celu rozwdj kompetencji miekkich. Pracodawcy mogliby zachecaé pracownikéw do rozwijania
kompetencji miekkich zaréwno poprzez mozliwosci samodzielnego rozwoju, jak i szkolenia w miejscu
pracy: mozna by rozszerzy¢ zakres praktyk mentorskich i nadzoru. Litewscy studenci szkolnictwa wyzszego
i studenci instytucji ksztatcenia zawodowego uwazajg kompetencje miekkie i twarde za réwnie wazne.
Tendencja ta jest rédwniez obserwowana w innych krajach. Potwierdza to znaczenie rozwijania
kompetencji miekkich oraz potrzebe wiekszego skupienia sie na tej dziedzinie w procesie ksztatcenia.
Ciggte monitorowanie i prognozowanie zapotrzebowania na specjalistow jest konieczne, aby placéwki
edukacyjne mogty szybciej reagowac na zmieniajgce sie potrzeby rynku i odpowiednio dostosowywa¢é
liczbe i kontekst oferowanych programoéw. Wymaga to wspoétpracy pomiedzy instytucjami edukacyjnymi,
witadzami publicznymi, przedsiebiorstwami i osrodkami typu “think tank”.

4.1. Pozaformalne programy ksztatcenia dorostych dzisiaj w LT, PL, NO, IRL

4.1.1. Pozaformalne programy ksztatcenia dorostych dzisiaj w LT

Cel nieformalnego ksztatcenia dorostych - wspieranie rozwoju spoteczenstwa - zapewnienie
dorostym mozliwosci uzyskania odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci, ktére bytyby pomocne w
karierze zawodowej, w procesie ksztatcenia, w realizacji intereséw kulturalnych, spotecznych i
gospodarczych. Na Litwie istniejg nastepujace formy ksztatcenia dorostych:

e formalna ogdlna edukacja dorostych,

e ksztatcenie zawodowe dorostych,

e kontynuowanie studiow w szkotach wyzszych i uniwersytetach,

e pozaformalne ksztatcenie dorostych.

W Litwie pozaformalne ustugi edukacyjne moga by¢ swiadczone zgodnie z procedurg ustanowiong
w aktach prawnych przez osoby prawne lub fizyczne (nauczycieli niezaleznych), ktére przygotowaty
odpowiednie programy i posiadajg niezbedne zasoby ludzkie i materialne do ich wdrozenia.

Pozaformalne ksztatcenie dorostych jest realizowane w ramach programéw. Mogg one byc¢
dostarczane w sposéb stacjonarny, zdalny lub mieszany. Typy programoéw:

Kompetencje ogodlne - majace na celu rozwijanie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie:

e umiejetnosc¢ czytania i pisania (komunikacja w jezyku ojczystym),

e jezykiobce,

e matematyka, nauka, technologia i inzynieria,

e umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych,
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osobiste, spoteczne i uczenie sie,
bycie cywilizowanym,
przedsiebiorczos¢,

Swiadomosc i ekspresja kulturowa.

Podnoszenie kwalifikacji - programy majace na celu rozwdéj (specjalnych) kompetencji w ramach
okreslonego zawodu w celu elastycznego wejscia na zmieniajgcy sie rynek pracy i/lub planowanie kariery
zawodowej;

Samoekspresja - programy majgce na celu rozwijanie zdolnosci i mocy twdérczych danej osoby
pozwalajgcych wdrazac sensowne projekty rekreacyjne i/lub wolontariackie;

Ukierunkowany (outsourcing) - programy majgce na celu edukowanie spoteczenstwa w kwestiach
strategicznych dla rozwoju spoteczenstwa i panistwa (np. zdrowy styl Zycia, zapobieganie przemocy,
oszczedzanie energii, ochrona ekosystemoéw itp.), promowanie solidarnosci spotecznej, aktywnego
obywatelstwa i uczestnictwa.

Od 2024 na Litwie dorostych zacheca sie do studiowania i rozwijania swoich kompetencji na
www.KURSUOK.It, nowej kompleksowej platformie edukacji cyfrowej. Jest to pierwsza platforma
ksztatcenia dorostych na Litwie, gdzie mozna wybrad szkolenie, jakie sie chce, i otrzymac dofinansowanie
panstwowe.

Na tej platformie osoby uczgce sie mogg mie¢ wiasne indywidualne konta i otrzymywac
dofinansowanie na nauke w priorytetowych obszarach panistwa. Umiejetnosci cyfrowe sg jednym z
obszardéw priorytetowych, ktdrych programy otrzymajg az 50% dofinansowania ze $Srodkéw panstwa.

Fundusze panstwowe bedg réwniez wykorzystywane do wspierania programéw majacych na celu
poprawe umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci czytania i pisania, wielojezycznosci, kompetencji
matematyczno-przyrodniczych, technologicznych i inzynieryjnych o0séb dorostych, kompetencji
osobistych, spotecznych i w zakresie uczenia sie, a takze kompetencji obywatelskich, przedsiebiorczosci,
Swiadomosci kulturowej i ekspresji.

Dorosli, ktérzy wybiorg te priorytetowe programy, beda kwalifikowac sie do dofinansowania przez
panstwo w wysokosci do 500 EUR. Finansowanie bedzie dostepne dla osdb pracujgcych w wieku 18- 65
lat, ktére uzyskaty juz kwalifikacje zawodowe lub wyksztatcenie wyzsze. Cudzoziemcy mieszkajacy w Litwie
moga réwniez ubiegac sie o dofinansowanie.

4.1.2. Pozaformalne programy ksztatcenia dorostych dzisiaj w PL

Idea uczenia sie przez cate zycie jest priorytetem dla dziatan publicznych w Polsce, a system
edukacji stopniowo otwiera sie na edukacje pozaformalng i nieformalne uczenie sie. Od wrzesnia 2012 r.
system zewnetrznych egzaminéw zawodowych umozliwia uzyskanie kwalifikacji osobom, ktére zdobyty
wiedze i umiejetnosci zawodowe poza szkotami zawodowymi (poza edukacjg formalng). W 2016 roku
Polska wdrozyta Zintegrowany System Kwalifikacji obejmujacy Polskg Rame Kwalifikacji oraz
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) oparty o efekty uczenia sie w szkotach ogdlnoksztatcacych,
zawodowych i w szkolnictwie wyzszym. Istotg systemu jest mozliwo$é walidacji efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym poprzez edukacje pozaformalng i
uczenie sie nieformalne.

Pomimo tych postepdéw, nadal istnieje stosunkowo krdétka tradycja oceny podstawowych
umiejetnosci i kluczowych kompetencji poza systemem edukacji. Dostep do doswiadczonych
specjalistow w zakresie rozpoznawania umiejetnosci i doradztwa pozostaje ograniczony. Bezptatne
ustugi tego typu sg oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy (PUP) i Wojewddzkie Urzedy Pracy (WUP)
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dla oséb dorostych, w tym bezrobotnych i 0séb poszukujgcych pracy, w celu poprawy podstawowych
umiejetnosci i ogdélnych kompetencji.

Poprawa umiejetnosci dorostych oraz aktywizacja gospodarcza i spoteczna oséb w wieku 50+
stanowig strategiczne priorytety okreslone w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Projekty
takie jak "Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji" (LOWE) sg skierowane do oséb dorostych o niskich
kwalifikacjach, mieszkajgcych na obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarczych. Wedtug badan
EUROSTAT udziat dorostych w ksztatceniu pozaformalnym pozostaje jednak niski, tylko 39% dorostych
Polakéw podjeto takie dziatania w 2021 r.

Ksztatcenie pozaformalne zalezy w duzej mierze od nastawienia pracodawcéw, zwtaszcza w
sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Istnieje potrzeba zwiekszenia inwestycji w rozwdj
pracownikéw, zwtaszcza pracownikéw niewykwalifikowanych i nisko wykwalifikowanych. Utworzenie
Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w 2014 r., stanowigcego 2% Funduszu Pracy, ma na celu
dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego dla pracownikéw. Dziatania wspierajgce ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw i pracodawcéw obejmujg finansowanie ksztatcenia ustawicznego, zapewnienie
bazy danych ofert ustug rozwojowych oraz wdrazanie tréjstronnych umoéw szkoleniowych.

Trwajg prace nad stworzeniem mechanizmu wyboru i finansowania ustug rozwojowych opartego
na popycie. Od 2015 r. dziata Baza Ustug Rozwojowych. Zawiera ona oferty szkolen, kurséw
zawodowych, doradztwa, studiéw podyplomowych, mentoringu i coachingu, ktéorych celem jest
wspieranie uczenia sie przez cate zycie i rozwoju umiejetnosci w Polsce.

4.1.3. Pozaformalne programy ksztafcenia dorostych dzisiaj w NO.

W Norwegii ksztatcenie dorostych jest czesto organizowane przez rézne instytucje, w tym szkoty
Srednie ludowe (folkehggskoler), kolegia spoteczne, osrodki ksztatcenia dorostych, platformy
internetowe, osrodki ksztatcenia zawodowego i uniwersytety. Pozaformalne programy ksztatcenia
dorostych mogg obejmowaé szeroki zakres tematow, w tym szkolenia w zakresie kompetencji
kulturowych, kursy jezykowe, szkolenia zawodowe, wzbogacanie kultury, rozwdj osobisty itp.

o Kursy jezykowe: Wiele programow ksztatcenia dorostych oferuje kursy jezykowe, aby pomodc
osobom poprawic¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w jezyku obcym.

®Rozwoj zawodowy: Kursy i warsztaty skupiajgce sie na podnoszeniu kwalifikacji zawodowych i
wiedzy, poczawszy od konkretnych umiejetnosci zwigzanych z praca, a skoficzywszy na szerszym szkoleniu
w zakresie przywddztwa i zarzadzania.

e Ksztatcenie zawodowe: Programy zapewniajace praktyczne szkolenia w zakresie umiejetnosci w
okreslonych zawodach, pomagajace dorostym w zdobywaniu lub podnoszeniu kwalifikacji pracownikdéw.

eWzbogacenie osobiste: Zajecia na temat rozwoju osobistego, hobby, sztuki i inne kreatywne
dazenia do wzbogacenia zycia jednostek poza miejscem pracy.

eTechnologia i umiejetnosci komputerowe: Biorgc pod uwage znaczenie technologii w dzisiejszym
Swiecie, wiele programow ksztatcenia dorostych oferuje kursy podstawowych umiejetnosci
komputerowych, umiejetnosci cyfrowych i zaawansowanych umiejetnosci technicznych.

eProgramy zdrowotne i wellness: Kursy zwigzane ze zdrowiem fizycznym i psychicznym, w tym
zajecia fitness, zarzadzanie stresem i odzywianie.
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Liceum ludowe znane jako "folkehggskoler" w jezyku norweskim jest unikalng i charakterystyczng
czescig systemu edukacji w kilku krajach nordyckich, w tym Norwegii. Zdecydowalismy sie przyjrzeé
gtéwnym cechom i aspektom tej instytucji.

Filozofia i cel: Liceum ludowe jest zakorzenione w filozofii rozwoju osobistego i spotecznego.
Skupiaja sie na edukacji catosciowej, podkreslajgc rozwdéj osobisty, spotecznosé i uczenie sie dla wtasnego
dobra.

Podstawowym celem nie jest przygotowanie studentéw do konkretnych egzaminéw lub karier, lecz
stworzenie Srodowiska, w ktérym osoby mogg badaé¢ swoje zainteresowania, rozwija¢ umiejetnosci
zyciowe oraz zwiekszac ich zrozumienie spoteczenstwa i kultury.

Czas trwania i struktura: Programy w szkotach s$rednich ludowych zwykle trwajg jeden rok
akademicki, chociaz krétsze kursy moga by¢ réwniez dostepne.

Rok akademicki jest czesto podzielony na kwartaty lub semestry, z ktérych kazdy koncentruje sie na
innej tematyce.

Programy nauczania i kursy: Liceum ludowe oferuje szeroki zakres kurséw obejmujgcych rézne
przedmioty, w tym sztuke, kulture, zajecia na swiezym powietrzu, sport, nauki humanistyczne i nauki
spoteczne.

Kursy sg zaprojektowane tak by byty interaktywne, partycypacyjne i czesto oparte na projektach.

Brak egzaminéw formalnych: W przeciwienstwie do tradycyjnych szkét i uniwersytetéw, szkoty
ludowe zazwyczaj nie majg formalnych egzamindéw lub ocen. Nacisk kfadzie sie raczej na doswiadczenie w
nauce niz na ocene. Studenci sg zachecani do odkrywania swoich zainteresowan, angazowania sie w
dziatalno$é twodrczg i uczestnictwa we wspdlnym zyciu.

Zycie spofecznosci: Studenci czesto mieszkaja w lub w poblizu szkolnego kampusu, wspierajac
poczucie wspodlnoty i wspdlnej odpowiedzialnosci. Wspdlny aspekt zycia jest uwazany za integralny z
procesem uczenia sie, zachecajac do interakcji spotecznych i rozwoju osobistego.

Réznorodna spotecznos¢ studencka: Liceum ludowe przycigga zréznicowang grupe studentow, w
tym absolwentdéw szkét srednich, dorostych poszukujgcych przerwy w roku oraz oséb w réznym wieku i z
roznych srodowisk. Inkluzywne srodowisko zacheca do wymiany pomystéw i perspektyw.

Edukacja pozaformalna: Liceum ludowe nalezy do kategorii edukacji pozaformalnej. Stanowi ono
alternatywe dla bardziej formalnych i ustrukturyzowanych instytucji edukacyjnych, oferujgc unikalne
doswiadczenie w nauce.

Wartosci demokratyczne: Wiele szkét Srednich dziata w oparciu o zasady demokratyczne, angazujgc
studentdw w procesy decyzyjne i promujgc poczucie odpowiedzialnosci za spotecznosc.

Wymiana miedzynarodowa: Niektdre szkoty ludowe oferujg programy wymiany miedzynarodowej,
umozliwiajgc uczniom doswiadczenie réznych kultur i podejs$é edukacyjnych.

Licea ludowe przyczyniajg sie do rozwoju wszechstronnie rozwinietych jednostek, promujgc mitos¢
do nauki i poczucie wspdlnoty. Stanowig one przestrzen dla osobistych poszukiwan i rozwoju, a zdobyte
doswiadczenie jest czesto cenione za jego wptyw na zycie studentdw poza srodowiskiem akademickim.

Ponadto osrodki ksztatcenia dorostych i uniwersytety mogg oferowac zajecia wieczorowe, krotkie
kursy lub warsztaty dostosowane do potrzeb dorostych pragngcych rozwingé swoje umiejetnosci lub
nowe zainteresowania.

Uczestnicy w wieku od 25 do 64 lat wyraznie dominujg w pozaformalnej edukacji dorostych i
stanowig okoto 55% ludnosci. Tabela 06699.
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06699: Participation in formal education and non-formal training in the last 12 months amongst the population 25-64
years (per cent), by contents and year Both sexes, Total.
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Source: Stalistics Norway

Tabela 06699

Jakie sg najbardziej popularne przedmioty dla oséb uczeszczajgcych na kursy pozaformalne? Ponizsza
tabela 07441 pokazuje, ze "przedmioty estetyczne i rekodzieta" przyciggnety okoto 200 000 uczestnikdw
w 2022 r. Wiele kurséw w tej kategorii dotyczy piesni, muzyki, kultury ludowej i rekodzieta.

07441: Popular education organisations. Participants, by subject. All popular education organisations, Both sexes,
Years, total, Participants, Total, 2022.

subject

Goods and services

Matural resource management, ecology,
environmental protection and outdoor recreation
Science, industry and technical subjects

Transport and communication

Health, social and sports
Business and ICT

Organization and management]
Social sciences

Humanities, philosophy and ethics
Aesthetic subjects and handicraft

Language studies
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persons
Source: Statistics Norway

Edukacja dorostych odgrywa wazng role w promowaniu umiejetnosci ,miekkich”, ktére s3
szczegdblnie wazne dla integracji tozsamosci kulturowej z roznymi aspektami zycia, w tym miejscem pracy.
Umiejetnosci miekkie tworzg jednostki, ktére sg nie tylko wykwalifikowanymi profesjonalistami, ale takze
sg kompetentne kulturowo i zdolne do wspierania srodowisk inkluzywnych. Umiejetnosci te sg coraz
czesciej uznawane za cenne aktywa w zglobalizowanym i zréznicowanym swiecie.
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4.1.4. Pozaformalne programy ksztatcenia dorostych dzisiaj w IRL

Na wspotczesnym rynku pracy nie mozna przecenic znaczenia umiejetnosci miekkich. W miare jak
organizacje ewoluujg, przyjmujac réznorodnosé¢, umiejetnos¢ skutecznego poruszania sie w obszarze
tozsamosci kulturowej staje sie kluczowa. Dokument ten bada zwigzek miedzy umiejetnosciami miekkimi,
tozsamoscig kulturowsa i nieformalnymi programami ksztatcenia dorostych w Irlandii.

o Umiejetnosci miekkie i tozsamos¢ kulturowa: Umiejetnosci miekkie, obejmujgce komunikacje,
prace zespotowq i zdolnosci adaptacyjne, sg podstawg sukcesu w dowolnym $rodowisku zawodowym.
Umiejetnosci te odgrywajg kluczowag role w promowaniu sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu
Srodowiska pracy poprzez promowanie skutecznej interakcji miedzy osobami o zrdznicowanym
pochodzeniu kulturowym. Skuteczna komunikacja niweluje rdéznice kulturowe, praca zespotowa
wykorzystuje rézne perspektywy, a zdolnos¢ adaptacji zapewnia harmonijne wspétistnienie w miejscu
pracy. Rozwdj tych umiejetnosci nie tylko wzmacnia rozwadj osobisty, ale takze znaczgco przyczynia sie do
sukcesu zawodowego.

o Mozliwosci: Integracja tozsamosci kulturowej na rynku pracy nie jest bez wyzwan. Jednostki czesto
napotykajg bariery, takie jak uprzedzenia kulturowe, stereotypy i luki komunikacyjne. Pozaformalne
programy ksztatcenia dorostych w Irlandii dajg jednak cenne mozliwosci sprostania tym wyzwaniom.
Programy te stanowig dynamiczng platforme dla oséb indywidualnych w celu zwiekszenia ich miekkich
umiejetnosci, sprzyjajgc tworzeniu bardziej inkluzywnych $rodowisk pracy. Erasmus+, wraz ze swoim
zaangazowaniem w promowanie wspotpracy miedzynarodowej, odgrywa kluczowg role we wspieraniu
inicjatyw niwelujacych réznice kulturowe i zwiekszajgcych zdolnos¢ zatrudnienia.

e Studia przypadkéw lub przyktady: Przyktady z zycia podkreslajag wptyw rozwoju umiejetnosci
miekkich na trajektorie zawodowe poszczegdlnych osdb. Sukces nieformalnych programoéw ksztatcenia
dorostych w Irlandii stanowi namacalny dowdd pozytywnych rezultatéw takich inicjatyw. Te studia
przypadkéw stuzg jako latarnie inspiracji, pokazujac, jak nabywanie umiejetnosci miekkich moze
prowadzi¢ do znaczacych postepdw kariery i udanej integracji na rynku pracy.

o Zalecenia i perspektywy na przyszto$é: W celu dalszego doskonalenia szkolen w zakresie
umiejetnosci miekkich w pozaformalnym ksztatceniu dorostych konieczne jest dostosowanie programow
do konkretnych wyzwan kulturowych. Wtgczenie tresci wrazliwych kulturowo i promowanie wspdtpracy
miedzykulturowej w ramach programu nauczania moze znacznie wzmocni¢ wptyw tych inicjatyw.
Potencjalne ulepszenia w tej dziedzinie polegajg na ciggtej ocenie i przystosowaniu programéw do
zmieniajgcych sie potrzeb zglobalizowanej sity roboczej. Ponadto partnerstwa z zainteresowanymi
stronami z branzy mogg utatwic rozwdj programdéw zgodnych z obecnymi potrzebami rynku pracy.

Whiosek: Podsumowujgc, symbioza miedzy umiejetnosciami miekkimi, tozsamoscig kulturowg i
nieformalnymi programami ksztatcenia dorostych odgrywa zasadniczg role w ksztattowaniu sity roboczej
sprzyjajacej roznorodnosci. Ciggte wysitki na rzecz rozwijania umiejetnosci miekkich sg niezbedne dla
stworzenia inkluzywnego rynku pracy, ktéry uwzgledniatby réznice kulturowe. Nieformalne programy
ksztatcenia dorostych, wspierane przez inicjatywy takie jak Erasmus+, odgrywajg kluczowg role w
zapewnianiu, aby osoby fizyczne byty wyposazone w umiejetnosci niezbedne do nawigowania ztozonoSci
dzisiejszych réznorodnych miejsc pracy. W miare postepdw konieczne jest uznanie integralnej roli
umiejetnosci miekkich w integracji kulturalnej oraz nieocenionego wktadu nieformalnych programdéw
edukacyjnych w ksztattowanie dynamicznej i wykwalifikowanej sity roboczej.
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4.2. Panstwowa Strategia Edukacji na lata 2024-2030

4.2.1 Panstwowa strategia ksztatcenia ustawicznego w Litwie

Krajowa strategia edukacyjna na lata 2013-2022 odzwierciedla gtéwne potrzeby panstwa. Sg one
wymienione w panstwowej strategii postepu "Litewska strategia postepu ‘Litwa 2030" (Lietuva 2030),
ktora przedstawia wizje inteligentnej Litwy. Spoteczernstwo musi sta¢ sie aktywne, solidarne i stale
ksztatcone. Kazda osoba musi byé otwarta na zmiany, kreatywna i odpowiedzialna. Dlatego tez polityka
edukacyjna i przedstawione kierunki zmian w edukacji muszg taczyé spoteczenstwo edukacyjne i
wszystkich mieszkancow Litwy (solidarnos$¢) w celu statego i ciggtego rozwoju (edukacja) w poszukiwaniu
indywidualnych i krajowych sukceséw (aktywnos¢) zapewniajgcych réwne szanse.

https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/lithuania/lifelong-learning-
strategy

Nieformalna edukacja dorostych jest opisana w Ustawa o ksztatceniu nieformalnym i ksztatceniu
ustawicznym.

Obecne priorytety polityki ksztatcenia dorostych zostaty okreslone w dtugoterminowej strategii
rozwoju "Litewska strategia postepu ‘Litwa 2030" oraz Krajowa strategia edukacyjna 2013-2022

Litwa ma na celu przejScie od pozycji 22 wsrdéd pozostatych panstw cztonkowskich UE (dane
Eurostatu, 2010 r.) do 17 lub wyzszej do 2030 r.

4.2.2. Panstwowa strategia ksztatcenia ustawicznego w Polsce

Kluczowym czynnikiem w procesie uczenia sie przez cate zycie jest rozwdj umiejetnosci, ktére maja
istotne znaczenie dla wzmocnienia kapitatu spotecznego, stymulowania wzrostu gospodarczego i
poprawy jakosci zycia. Osiggniecie Polski w tym zakresie jest przyjecie Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030, kompleksowego dokumentu opracowanego we wspdtpracy z odpowiednimi
organami rzgdowymi i zainteresowanymi stronami, obejmujgcego caty system ksztatcenia i szkolen.

Chociaz nie ma jednego dokumentu okreslajgcego kierunki rozwoju edukacji w Polsce,
postanowienia Umowy o Partnerstwie, dotyczgcej przekazywanie funduszy UE paninstwom cztonkowskim,
podkreslajg dziatania w dziedzinie "Edukacja, szkolenia, umiejetnosci”. Obejmujg one inicjatywy majgce
na celu zmiane tradycyjnych modeli nauczania, z naciskiem na wykorzystanie nowoczesnych technologii
oraz spodziewane rezultaty, takie jak rozwéj "miekkich" i proinnowacyjnych kompetencji wsrdd
studentéw, a takze zwiekszenie udziatu dorostych w uczeniu sie i podnoszeniu kwalifikacji.

4.2.3 Panstwowa strategia ksztatcenia ustawicznego w Norwegii

Uczenie sie przez cate zycie jest czescig polityki rzgdu norweskiego, inspirowanej przez Komisje
Europejskg, OECD i inne organizacje miedzynarodowe. Uczenie sie przez cate zycie jest wazng zasadg
norweskiej polityki edukacyjnej. Celem jest, aby wszyscy Norwegowie mieli mozliwo$é uzyskania
wyksztatcenia i rozwijania swoich umiejetnosci przez cate zycie. Uczenie sie przez cate zycie jest uwazane
za sposob na podniesienie jakosci zycia poszczegdlnych oséb, zwiekszenie umiejetnosci i odpornosci
0s0b na rynku pracy, zapewniajgc tym samym wyzszy wzrost gospodarczy i wiekszg elastycznosé w
miejscu pracy.

Norwegia stoi przed wieloma wyzwaniami. Rosngca globalna wspétpraca i konkurencja, globalne
problemy zwigzane z ochrong $rodowiska i ubdstwem oraz krajowe problemy dotyczgce dobrobytu
wymagajg zaktualizowanej bazy dowodowej, aby mdc odpowiednio zajg¢ sie tymi problemami i je
rozwigzaé. Gospodarka Norwegii opiera sie w duzej mierze na gateziach przemystu, ktére wymagaja
wysoko wykwalifikowanej sity roboczej i tak bedzie w przysztosci. Zdolnos¢ uczenia sie i dostepnosc


https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/lithuania/lifelong-learning-strategy
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/national-education-systems/lithuania/lifelong-learning-strategy
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=478093
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=478093
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.463390
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odpowiednich form mozliwosci uczenia sie formalnego, pozaformalnego i nieformalnego sg kluczowymi
elementami pozwalajgcymi pracownikom reagowaé na potrzeby rynku pracy i spoteczeistwa bardziej
ogolnie.

Dane z badania umiejetnosci dorostych (PIAAC) z 2013 r. pokazuja, ze przecietnie dorosli w Norwegii
sg bardziej biegli w zakresie umiejetnosci czytania, liczenia i rozwigzywania problemoéw w srodowiskach
bogatych w technologie niz srednia we wszystkich krajach uczestniczacych. Jednakze stosunkowo duza
czes¢ populacji dorostych w Norwegii ma stabe umiejetnosci podstawowe. W$réd dorostych o stabych
umiejetnosciach podstawowych nadreprezentowana jest mtodziez, osoby starsze i imigranci.

W 2020 r. rzad przedstawit biatg ksiege w sprawie uczenia sie przez cate zycie.

Dziedzina ksztatcenia dorostych jest rozdrobniona, a w sprawozdaniu OECD dotyczgcym diagnostyki
umiejetnosci dla Norwegii podkreslono potencjalny problem ztozonosci instytucjonalnej. W sprawozdaniu
z badania OECD przedstawita zalecenia i wskazata w szczegdlnosci obszary priorytetowe:

® Poprawa skutecznosci norweskiego systemu umiejetnosci

e Zwalczanie zaburzen réwnowagi umiejetnosci

® Wzmocnienie ksztatcenia i szkolenia oséb dorostych o niskich kwalifikacjach

Aby poprawié te trzy obszary w lepszy sposéb, zaproponowano pie¢ kluczowych dziatan:

e Ustanowienie "Strategii na rzecz umiejetnosci dla Norwegii" obejmujacej podejscie oparte na

catym rzadzie

e Ustanowienie planu dziatania na rzecz ciggtego ksztatcenia i szkolenia

® \Wzmocnienie powigzania miedzy rozwojem umiejetnosci a wzrostem gospodarczym

e Stworzenie kompleksowego systemu doradztwa zawodowego

e Wzmocnienie zachet dla ludzi do podejmowania pracy w zawodach deficytowych.

W dziedzinie uczenia sie dorostych oprécz wymienionych powyzej jest kilka podmiotéw, takich jak
partnerzy spoteczni, Stowarzyszenia Edukacji Dorostych (NGO), Szkoty srednie ludowe, Elastyczna
Edukacja Norwegia (skupia 40 norweskich dostawcow elastycznej edukacji, FUN) oraz uniwersytety i
kolegia uniwersyteckie oferujgce ksztatcenie ustawiczne dla dorostych. W Norwegii istnieje silna tradycja
wspotpracy w tej dziedzinie, jako tréjstronna wspdtpraca miedzy gtéwnymi partnerami spotecznymi a
podmiotami publicznymi i prywatnymi.

"W gobelinie rozwijajgcego sie spofeczeristwa, mgdra parstwowa strategia edukacyjna jest
krosnem, ktore wplata wiedze, wspdfczucie i mozliwos¢ w tkanine przysztosci kazdego uczgcego sie".

4.2.4 Panstwowa strategia ksztatcenia ustawicznego w Irlandii

Panstwowa Strategia Edukacji dla Irlandii jest kompleksowym planem majgcym na celu poprawe
jakosci edukacji w Irlandii. Strategia ta, ktora zostata uruchomiona w 2016 r., przedstawia wizje edukacji
w Irlandii w ciggu nastepnej dekady i pdzniej. Najwazniejsze priorytety strategii obejmuja:
Poprawa umiejetnosci czytania i pisania oraz umiejetnosci liczenia: Celem strategii jest zapewnienie
wszystkim uczniom umiejetnosci czytania i pisania oraz liczenia do czasu zakoriczenia szkoty
podstawowej.

Promowanie edukacji STEM: Celem strategii jest promowanie w zakresie nauk Scistych, technologii,
inzynierii i matematyki (STEM), aby zapewni¢ Irlandii wykwalifikowang site roboczg w XXI wieku.

Zwiekszenie kreatywnosci i innowacyjnosci: Strategia uznaje potrzebe pielegnowania kreatywnosci
i innowacji wérdd studentédw w celu przygotowania ich do kariery zawodowej w gospodarce opartej na
wiedzy.


https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/report-no-14-to-the-storting-20192020/id2698284/
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Wspieranie integracji i roznorodnosci: Strategia ta ma na celu zapewnienie wszystkim studentom,
niezaleznie od ich pochodzenia i zdolno$ci, dostepu do wysokiej jakosci edukacji, ktéra odpowiada ich
potrzebom.

Inwestycje w infrastrukture i zasoby: Celem strategii jest inwestowanie w nowoczesne urzadzenia
i zasoby, aby zapewnic¢ studentom wysokiej jakos$ci sSrodowisko do nauki.

Wspieranie kultury ciggtego doskonalenia: Strategia zacheca do kultury ciggtego doskonalenia
edukacji, ze szczegdlnym naciskiem na poprawe metod nauczania i uczenia sie.

Ogdlnie rzecz biorgc, panstwowa strategia edukacyjna dla Irlandii to plan przyszto$ciowy majacy na
celu poprawe jakosci edukacji w Irlandii i przygotowanie studentéw na wyzwania XXI wieku.

4.3 Problemy na rynku pracy i umiejetnosci miekkie na rzecz integracji

4.3.1 Problemy na rynku pracy i umiejetnosci miekkie na rzecz integracji w LT:

Problemy rynku pracy na Litwie obejmujg réozne wyzwania, ktére wptywajg na zatrudnienie, rozwdj
sity roboczej i stabilnos¢ gospodarczg. Niektére z kluczowych kwestii obejmuja:

1. Bezrobocie: Podobnie jak wiele krajow, Litwa boryka sie z wahaniami stopy bezrobocia z powodu
takich czynnikdéw, jak spadek koniunktury gospodarczej, zmiany strukturalne w przemysle oraz postep
technologiczny, ktéry moze prowadzi¢ do utraty miejsc pracy. Wysoka stopa bezrobocia moze obcigzy¢
systemy opieki spotecznej i utrudni¢ ogdlny wzrost gospodarczy.

2. Niedopasowanie umiejetnosci: Czesto istnieje réznica miedzy umiejetnosciami pracownikoéw a
umiejetnos$ciami wymaganymi przez pracodawcow. Rozbieznos¢ ta moze wynikac z gwattownych zmian
w przemysle, postepdw technologicznych i zmieniajacych sie wymogow w zakresie zatrudnienia. W
rezultacie osoby te mogg mie¢ trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia odpowiadajgcego ich
kwalifikacjom, prowadzgc do niedostatecznego wykorzystania kapitatu ludzkiego i nieefektywnosci na
rynku pracy.

3. Przekwalifikowanie: Niektore osoby moga znalei¢ prace na stanowiskach, na ktérych nie
wykorzystujg w petni swoich umiejetnosci, wyksztatcenia lub kwalifikacji. Przekwalifikowanie moze
powsta¢c z powodu ograniczonych mozliwosci zatrudnienia, niedopasowanych umiejetnosci lub
niestabilnych warunkdéw na rynku pracy. Sytuacja ta nie tylko wptywa na indywidualne zadowolenie z
pracy, ale takze zmniejsza ogblng wydajnosc i wydajnos$é gospodarcza.

4. Globalizacja: Rosngca integracja gospodarek na skale globalng moze przynies¢ zaréwno szanse,
jak i wyzwania na rynku pracy na Litwie. Podczas gdy globalizacja otwiera nowe rynki i mozliwosci
inwestycyjne, naraza rowniez przemyst krajowy na wzrost konkurencji ze strony miedzynarodowych
partnerow. Konkurencja ta moze prowadzi¢ do outsourcingu zatrudnienia, nasycenia rynku i zaktécen w
tradycyjnych sektorach zatrudnienia.

5. Automatyzacja i postep technologiczny: Postepy w automatyzacji i technologii maja potencjat
do przeksztatcenia przemystu i przeobrazenia rynku pracy. Automatyzacja moze poprawié¢ wydajnos¢ i
produktywnos$é, ale moze réwniez prowadzi¢ do przesuniecia niektérych miejsc pracy i wymagaé od
pracownikédw nabywania nowych umiejetnosci, aby mogli oni pozostaé zatrudnieni. Bez odpowiedniego
przeszkolenia i wsparcia, osoby mogg mie¢ trudnosci z dostosowaniem sie do tych zmian, co prowadzi do
wzrostu bezrobocia lub przekwalifikowania.

Rozwigzanie tych problemdéw na rynku pracy wymaga kompleksowego podejscia obejmujgcego
wspotprace miedzy agencjami rzgdowymi, instytucjami edukacyjnymi, pracodawcami i innymi
zainteresowanymi stronami. Interwencje polityczne, inwestycje w programy edukacyjne i szkoleniowe,
promowanie przedsiebiorczosci oraz wspieranie innowacji to niektore strategie, ktére mogg pomac
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ztagodzi¢ te wyzwania i stworzyé bardziej odporny i sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu rynek pracy na
Litwie.

4.3.2 Problemy na rynku pracy i umiejetnosci miekkie na rzecz integracji w Polsce

Gtéwnym wyzwaniem, przed ktérym stoi rynek pracy w Polsce, jest rosngca réznica miedzy
umiejetnosciami pracownikéw a umiejetnosciami poszukiwanymi obecnie przez pracodawcéw. Problem
ten pogtebia postep w zakresie nowoczesnych technologii, utrudniajac zatrudnianie pracownikéw
posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci. W tym kontekscie umiejetnosci miekkie zyskujg na znaczeniu,
poniewaz automatyzacja przejmuje rutynowe zadania, podkreslajgc potrzebe umiejetnosci
interpersonalnych, kreatywnosci i mozliwosci rozwigzywania problemoéw dla sukcesu kariery.

Kompetencje miekkie, takie jak samoorganizacja i umiejetnosci interpersonalne, sg wysoko
cenione przez pracodawcéw w Polsce, szczegdlnie w duzych osrodkach miejskich. Jednak system
edukacji w Polsce nie ktadzie odpowiedniego nacisku na rozwdj tych umiejetnosci, pozostawiajac
pracownikéw zadanie ich nabycia w trakcie wykonywania pracy. To niedopasowanie miedzy wymogami
zatrudnienia a brakiem umiejetnosci miekkich, pomimo wysokich kompetencji technicznych, prowadzi
do zmniejszenia wydajnosci wsrdd polskich pracownikdw i zmniejsza konkurencyjnos$é przedsiebiorstw
na rynkach krajowych i miedzynarodowych.

W miedzynarodowym raporcie ,,Przysztos¢ miejsc pracy 2023” podkreslono znaczenie kompetencji
miekkich, wskazujac, ze trzy z pieciu kluczowych kompetencji dotyczg wtasnie tego obszaru. Pracodawcy
coraz czesciej poszukujg kandydatéw o silnych, miekkich kompetencjach, podkreslajac cechy takie jak
samoorganizacja, komunikacja, praca zespotowa i zdolnosci rozwigzywania konfliktéw. Zwiekszenie tych
umiejetnosci ma kluczowe znaczenie zaréwno dla indywidualnego sukcesu kariery, jak i dla ogélnego
sukcesu przedsiebiorstw w rozwijajgcym sie krajobrazie rynku pracy.

4.3.3 Problemy na rynku pracy i umiejetnosci miekkie na rzecz integracji w Norwegii
"Twarde umiejetnosci sq podstawq twojej pizzy kariery; miekkie umiejetnosci sq wszystkimi pysznymi

dodatkami".
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Ograniczone mozliwosci pracy. Skuteczne umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja, zdolnosci
adaptacyjne i rozwigzywanie problemdéw, moga zwiekszy¢ zdolnos¢ do wyrdzniania sie na
konkurencyjnym rynku pracy. Umiejetno$é nawigzywania kontaktéw i budowania relacji jest réwniez
istotna w kontekscie dostepu do ukrytych mozliwosci zatrudnienia.

Uwagi. Od najmtodszych lat norweski system edukacji nie koncentruje sie na przedmiocie samego
uczenia sie, ale o wiele wazZniejsze jest ksztattowanie opinii osoby uczonej, zachecanie jej i motywowanie
do uczenia sie, bez zmuszania lub wywierania presji. Kazde dziecko o zdrowym rozwoju moze umiejetnie
wyrazi¢ swojq opinie na ten czy inny temat. Innqg kwestiq jest to, czy opinia ta jest stuszna czy nie. W ten
Sposob ksztattuje sie pewnosc siebie, ktora czesto stanowi przeszkode dla 0sob poszukujgcych pracy jako
osoby doroste.

Niedopasowanie umiejetnosci. Umiejetnosci miekkie uzupetniajg umiejetnosci techniczne i moga
usunac luke, gdy istnieje niedopasowanie. Mozliwos¢ adaptacji i che¢ uczenia sie moze pomdc osobom
nabywaé nowe umiejetnosci, aby sprosta¢ wymaganiom rynku.

Uwagi. W spoteczenstwie norweskim powszechnym jest, ze ludzie majq zajecia wolontariackie po
pracy, a nie tylko hobby lub ulubione zajecia. Sq to rézne dziatania wolontariackie w Czerwonym Krzyzu,
domach opieki i innych placéwkach pomocy spotecznej. To rozwija osobowos¢, rozwija pewne umiejetnosci
spofeczne, rozszerza potqczenia sieciowe - co czesto wptywa na rynek pracy.

Bariery kulturowe. Kompetencje kulturowe, empatia i skuteczna komunikacja sg niezbedne do
poruszania sie w zréznicowanych srodowiskach pracy. Osoby z silng Swiadomoscig kulturowg moga
whnies¢ pozytywny wktad w dynamike zespotu i kulture organizacyjna.

Uwagqi. Dla tych, ktérzy majq dzieci w Norwegii i uczeszczajq do réznych klubéw pozalekcyjnych,
istnieje swietna okazja do interakcji z rodzicami, a tym samym rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych i
dowiedzenia sie wiecej o podobieristwach i réznicach kulturowych w komunikacji w obrebie i miedzy
rodzinami. To nie krytyka, ale szacunek dla innej kultury, ktéra pokonuje wszelkie bariery.

Bezrobocie lub przekwalifikowanie. Odpornos¢, wytrwatosé i pozytywne nastawienie sg niezbedne
w obliczu wyzwan, takich jak bezrobocie czy przekwalifikowanie. Umiejetnosci miekkie przyczyniajg sie do
aktywnego i zorientowanego na rozwigzania podejscia.

Uwagi. Tym, ktdrzy przyjezdzajg do Norwegii (lub kazdego innego kraju) znalezienie pracy, ktéra im
sie podoba, nie jest tatwe na poczqtku, podczas gdy znalezienie pracy, ktorej nie lubig, moze byc troche
tatwiejsze i szybsze. Cierpliwosc, wytrwatosc i wiara, Zze sukces nieuchronnie doprowadzi ich do tego, czego
chcq. To nie oznacza siedzenia i czekania, NIE. Trzeba szuka¢ narzedzi, ktore pomogq znalez¢ pozgdang
prace. Jedna historia sukcesu w skrocie. Kobieta pracowata przez 4 lata jako sprzgtaczka, czego nie lubita.
Miata tytut magistra, ale nie moéwita po norwesku. Jej przeszkodg byt jezyk norweski. Po nauczeniu sie
jezyka, poprawita sie w swojej dziedzinie zawodowej, a teraz pracuje na stanowisku, ktore lubi.

Bariery jezykowe. Kluczowe znaczenie majg skuteczne umiejetnosci komunikacyjne, w tym
znajomosc jezykow. Umiejetnosci miekkie, takie jak aktywne stuchanie i jasna komunikacja, pomagaja
osobom w pokonywaniu barier jezykowych i zacie$niajg wspétprace w miejscu pracy.

Uwagi. Istnieje wiele sposobow i programdw do nauki jezyka norweskiego w Norwegii. Jeden z nich,
"Sprakkafé" w jezyku norweskim, w kafejce jezykowej, jest bezptatny. Sq one organizowane przez lokalne
biblioteki gminne. To fantastyczna okazja, aby znaleZ¢ przyjaciot, poznac kultury, rozwing¢ umiejetnosci
komunikacyjne i jednoczesnie nauczy¢ sie jezyka.
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Istniejqg rowniez kursy samo wspomagajqcej sie grupy wolontariuszy, ktéra tworzy punkt spotkan dla
wszystkich zainteresowanych jezykiem (ami) i jednoczesnie utatwia integracje. Skupiajq sie one na nowo
przybytych imigrantach i wzajemnie sie wspierajq.

Litewska Wspdlnota Rogaland otrzymata niedawno od szkoty oferte, ze moze uczy¢ jezyka
norweskiego cztonkdéw Litewskiej Wspdlnoty Rogaland i Ze koszty bedq finansowane przez paristwo
norweskie. Kursy sq planowane na wiosne 2024 roku, liczba zainteresowanych uczestnikow jest dos¢
wysoka.

Brak profesjonalnej sieci. Umiejetnosci nawigzywania kontaktéw i budowania relacji s3 kluczowe
dla tworzenia profesjonalnych potaczen. Umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja interpersonalna,
nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji, mogg prowadzi¢ do polecen i mozliwosci pracy.

Uwagi. Jak juz wspomniano, dziatalnos¢ wolontariacka w znacznym stopniu przyczynia sie do
rozwoju osobistych powiqzan i znajomosci. Aktywny udziat w platformie spotecznej LinkedIn Pomaga
rowniez budowac sieci. Czasami bardzo nieoczekiwane sytuacje prowadzq do historii sukcesu. Mata firma
sprzqtajgca pomagata sprzgtac¢ pokoje dla uchodzcow do Norwegii z wojny na Ukrainie za darmo.
Wtasciciele lokalu byli wdzieczni i oferowali duZze obiekty, co pomogfo tej matej firmie sie wzmocnic i
dorosngc.

Dyskryminacja i uprzedzenia. Miekkie umiejetnosci zwigzane z inteligencja emocjonalng i
rozwigzywaniem konfliktdw mogg pomdc osobom w rozwigzywaniu sytuacji zwigzanych z dyskryminacja
lub uprzedzeniem. Tworzenie reputacji profesjonalizmu i wspdétpracy moze przeciwdziata¢ negatywnym
stereotypom.

Uwagi. Litwini w Norwegii starajq sie wyrobic dobrq reputacje, pracujgc uczciwie, bedgc przyjaznymi
i pomocnymi. Sq jednak przypadki, gdy nieuczciwi Litwini robig rzeczy anty-reputacyjne, co jest Zzenujgce i
nieprzyjemne z ich strony. W spofecznosciach podejmowane sq wysitki, aby dac¢ dobry przyktad i
dyscyplinowac rodakdw, ktorzy Zle sie zachowywali. Wspdlnota Litewska w Rogaland stanowi dobry
przyktad zachowania, uczy i edukuje swoich cztonkdw. Organizowane sq akcje charytatywne, zbierane sq
darowizny dla ofiar wojny, katastrof itp. Kazdy cztonek spotecznosci pomaga swojq osobistq nieodptatng
pracq - co buduje swiadomos¢ osobowosci i samozrozumienia jako jednostki w spofeczerstwie. W
rezultacie negatywnosc, wrogosc i nietolerancja znikajg/zmniejszajq sie.

Technologia i Automatyka. Wraz ze wzrostem automatyzacji, umiejetnosci miekkie stajg sie jeszcze
cenniejsze. Kreatywnosé, krytyczne myslenie i inteligencja emocjonalna sg trudne do odtworzenia przez
maszyny i sg coraz bardziej poszukiwane na rynku pracy.

Uwagqi. Nasze partnerstwo w ramach projektu Erasmus dotyczqgcego umiejetnosci miekkich i
ksztafcenia dorostych przyniesie wielkie korzysci kazdemu uczestnikowi, poniewaz uczy sie nowych rzeczy,
promuje inicjatywe, kreatywnosc¢ i innowacje poprzez krytyczne myslenie. Krotko wspomnimy o ksigzce
“Inteligencja emocjonalna" - jest to najpopularniejszy test inteligencji emocjonalnej na swiecie.
Inteligencja emocjonalna nie jest miekkq umiejetnosciq, ale dzieki niej mozemy jq ujawnic. Ksigzka jest
polecana dla kazdego, kto chce twdrczo zarzqdzac swoimi emocjami i uzywac swojego intelektu.

Brak treningu umiejetnosci miekkich. Realizacja programéw szkoleniowych w zakresie umiejetnosci
miekkich moze pomadc osobom fizycznym w rozwijaniu i doskonaleniu tych umiejetnosci. Moze to by¢
szczegblnie korzystne dla oséb wchodzacych na rynek pracy lub starajgcych sie zwiekszyé ich szanse na
zatrudnienie.

Uwagi. W Norwegii coraz wiecej kursow doskonalgcych tzw. ,,umiejetnosci miekkie” (zwane takze
umiejetnosciami interpersonalnymi, spotecznymi lub przenosnymi) jest prowadzonych zaréwno online, jak
i stacjonarnie przez instruktorow. Podczas tych szkolen, poprzez dyskusje i ¢wiczenia, uczestnicy uczg sie
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zrozumienia dynamiki relacji miedzyludzkich w Srodowisku biznesowym oraz stosowania technik,
nawykow i podejs¢ z zakresu umiejetnosci miekkich. Celem jest poprawa relacji oraz wynikdw
biznesowych, a takze stworzenie bardziej satysfakcjonujgcego doswiadczenia w pracy i zyciu codziennym.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i dobre samopoczucie. Pracodawcy cenig
osoby, ktére wykazujg silne umiejetnosci zarzgdzania czasem, stresem i demonstrujg rwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Miekkie umiejetnosci promujace dobrobyt przyczyniajg sie do
zadowolenia z pracy i wydajnosci.

Umiejetnosci miekkie, cisi bohaterowie naszych drog,

W podrdzy przez zycie wydobywajq z nas to, co najlepsze.

To nie tylko zdolnosci, lecz serca manifest,

W symfonii istnienia, gdzie emocji echo brzmi w tle...

Ostatecznie wigczenie umiejetnosci miekkich do programoéw ksztatcenia i szkolenia, promowanie
réoznorodnosci i integracji w miejscu pracy oraz oferowanie wsparcia dla ciggtego rozwoju umiejetnosci
moze przyczynié sie do sprostania wyzwaniom rynku pracy i utatwienia skutecznej integraciji.

4.3.4 Problemy na rynku pracy i umiejetnosci miekkie na rzecz integracji w Irlandii:
1. Bezrobocie. Przyczyna: Zmiany strukturalne, postep technologiczny i wahania gospodarcze.
Rozwigzanie: Rozwijanie zdolno$ci adaptacyjnych, odpornosci i ciggtego podnoszenia umiejetnosci.
2. Niedopasowanie umiejetnosci. Przyczyna: Rozbieznos¢ miedzy umiejetnosciami pracownikéw a
potrzebami pracodawcow.
Rozwigzanie: Skuteczna komunikacja, rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie uzupetniajace
umiejetnosci techniczne.
3. Przekwalifikowanie. Przyczyna: Pracownicy nie wykorzystujg w petni swoich umiejetnosci.
Rozwigzanie: umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw, umiejetnosci interpersonalne i proaktywne
podejscie do znalezienia odpowiednich mozliwosci.
4. Globalizacja. Przyczyna: Zwiekszona konkurencja ze strony rynkdw swiatowych.
Rozwigzanie: Inteligencja kulturalna, komunikacja miedzykulturowa i globalny sposéb myslenia.
5. Automatyzacja i postep technologiczny. Przyczyna: Automatyzacja zastepujgca prace.
Rozwigzanie: zwinnosé, kreatywnosc i innowacyjnos¢ w uczeniu sie w celu dostosowania sie do
nowych technologii.
Umiejetnosci miekkie na rzecz integraciji:
1. Umiejetnosci komunikacyjne. Znaczenie: Pomaga we wspodtpracy, zrozumieniu i pracy
zespotowe;j.
Zastosowanie: Wyrazna ekspresja, aktywne stuchanie i wszechstronne przekazywanie informac;ji.
2. Adaptacyjnosé i odpornosc. Znaczenie: Przystosowywanie sie do nowych rdl i sytuacji.
Zastosowanie: Akceptacja zmian, wycigganie wnioskéw z niepowodzen i utrzymanie pozytywnego
nastawienia.
3. Krytyczne myslenie i rozwigzywanie problemoéw. Znaczenie: Cenne do analizowania sytuac;ji i
podejmowania $wiadomych decyzji.
Zastosowanie: Logiczne rozumowanie, interpretacja danych i kreatywne rozwigzywanie
problemoéw.
4. Umiejetnosci interpersonalne. Znaczenie: Ulepsza harmonie pracy.
Zastosowanie: Praca zespotowa, rozwigzywanie konfliktéw i empatia.
5. Ciagte uczenie sie. Znaczenie: istotne w szybko rozwijajacych sie branzach.
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Zastosowanie: Poszukiwanie mozliwosci rozwoju zawodowego i przyjecie nastawienia na rozwaj.
6. Kompetencje kulturowe. Znaczenie: Konieczne w zglobalizowanej sile robocze;j.

Zastosowanie: Poszanowanie roznic kulturowych i komunikacja miedzykulturowa.

Wspdtpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi, pracodawcami i osobami fizycznymi, wraz z polityka
wspierajgcy, ma zasadnicze znaczenie dla sprostania wyzwaniom rynku pracy i wspierania miekkich
umiejetnosci na rzecz integracji. Osoby fizyczne powinny stosowaé proaktywne podejscie do ciggtego
podnoszenia swoich umiejetnosci miekkich i dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wymogdéw rynku
pracy.

4.4. Tworzenie przedsiebiorstw i zasada jednego okienka
Zasada jednego okienka dla obecnych i przysztych startupow na Litwie: Startup Litwa to krajowy
koordynator ekosystemu startupowego, tgczgcy szybko rozwijajace sie firmy, fundusze venture capital,
akceleratory, przedsiebiorstwa wspierajgce startupy oraz rzad.
e Publikowanie ekosystemu startupowego startupowych wiadomosci, dostarczanie startupowych
baz danych, rynku pracy oraz wysyfanie tygodnika omawiajgcego ekosystem;
e Organizacja wydarzen startupowych: Seminaria, BarCamp, Warsztaty i Targi Startupow - gtdwne
wydarzenie startupowe roku;
e Konsultacje, doradztwo, przedstawianie, tworzenie sieci kontaktdw - znamy wszystkich w
ekosystemie;
e Ksztatcenie ekosystemu i przysztych przedsiebiorcéw.

Startup Litwa jest zasilany przez Agencje Innowacji Litwa, ktéra jest oficjalng agencjg publiczng
odpowiedzialng za rozwdj litewskiego ekosystemu innowacji i promowanie innowacji na wszystkich
etapach rozwoju przedsiebiorstw.

1. Pomyst na biznes - przeszukac i sprawdzic.

https://inovacijuagentura.lt/pradek-versla/start-business/business-idea--search-and-check.html?
lang=en

2. Biznesplan. Biznesplan jest niezwykle istotnym elementem rozwoju pomystu na biznes, w trakcie
ktérego oczyszcza sie model biznesowy, oblicza popyt na fundusze, ocenia ryzyko i perspektywy
biznesowe. Zalecana struktura biznesplanu:

https://inovacijuagentura.lt/site/binaries/content/gallery/images/verslo-planas_eng-
€15350929289.png

3. Wybor formy biznesu:

Dziatalnos¢ indywidualna; Polecamy te forme dziatalnosci, gdy jestes pewien, ze jestes w stanie
samodzielnie wdrozy¢ swoj pomyst biznesowy, a zwtaszcza gdy planujesz realizowac dziatalnosé
gospodarczo-komercyjng przez ograniczony okres czasu.

Mate partnerstwo (MB); Mate partnerstwo jest prywatnym podmiotem prawnym o ograniczonej
odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze cztonkowie nie ponoszg odpowiedzialnosci za swoje aktywa za
niewypetnione zobowigzania matego partnerstwa. Matym partnerstwem moze by¢ nie wiecej niz 10 oséb
fizycznych (moze by¢ jeden zatozyciel). Mate partnerstwo moze prowadzi¢ dziatalnos¢ nie zakazang przez
prawo.

Indywidualne przedsiebiorstwo (I}); Indywidualne przedsiebiorstwo (I}) jest prywatnym podmiotem
prawnym o nieograniczonej odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze wtasciciel ponosi odpowiedzialnos¢ za
swoje zobowigzania wynikajgce z jego wtasnosci. Tylko jedna osoba fizyczna moze by¢ zatozycielem i
wiascicielem indywidualnego przedsiebiorstwa, ktéra nie moze by¢ wtascicielem innego indywidualnego
przedsiebiorstwa.

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LTO1-KA220-ADU-000085928
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Prywatna spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (UAB). Przy zaktadaniu spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig na Litwie kapitat zaktadowy musi wynosi¢ 1000 EUR. Aby uzyska¢ pozwolenie na pobyt
na Litwie, wartos¢ Twojej inwestycji lub kapitatu zaktadowego musi wynosi¢ co najmniej 14 000 EUR.

Rejestracji mozna dokonac elektronicznie przy uzyciu wzoréw dokumentéw zatozycielskich w
systemie samoobstugowym Panstwowego Przedsiebiorstwa Centrum Rejestréw (tylko dla posiadaczy
podpisu elektronicznego). https://www.registruccentras.lt/jar/e-gidas _en/

Cudzoziemiec ktory chce korzystac z ustug administracyjnych, publicznych lub komercyjnych
Swiadczonych drogg elektroniczng (zdalnie) na terytorium Republiki Litewskiej moze ztozy¢ wniosek o
przyznanie statusu elektronicznego rezydenta Republiki Litewskie;j.

Rejestracja firmy. Ustanowienie podmiotu prawnego obejmuje procesy od decyzji o ustanowieniu
podmiotu prawnego w wybranej formie prawnej do jego wpisu do Rejestru Podmiotéw Prawnych.
Mozna wyodrebni¢ kilka etapdw tworzenia firmy, typowych dla osoby prawnej o dowolnej formie
prawne;j:

1. Jasny wybor celéw dla biznesu.

2. Wybér najodpowiedniejszej formy prawnej przedsiebiorstwa.

3. Wybranie lokalu na siedzibe firmy; zgoda wtfasciciela lokalu (poswiadczona notarialnie) na
udostepnienie lokalu jako siedziby firmy, jesli wiascicielem lokalu nie jest zatozyciel firmy.

4. Wybor i rejestracja nazwy podmiotu prawnego. Istnieje mozliwo$¢ ztozenia do kierownika
Rejestru Podmiotéw Prawnych wniosku o tymczasowe wpisanie nazwy do Rejestru Podmiotdw Prawnych
(JAR- 5).

5. Sporzadzenie dokumentéw zatozycielskich.

6. Otwarcie rachunku akumulacyjnego. Zatozyciele majg prawo wybraé¢ dowolny bank. Osoby
upowaznione przez osobe prawng, ktére otwierajg konto bankowe w jej imieniu, muszg posiadaé
dokument tozsamosci oraz dokument zatozycielski (memorandum o stowarzyszeniu lub dokument
zatozycielski). Pdzniej, po zarejestrowaniu osoby prawnej, konto akumulacyjne zostaje przeksztatcone w
biezace konto bankowe (po okazaniu certyfikatu rejestracji osoby prawnej, dokumentu potwierdzajgcego
powofanie zarzadcy, dokumentu tozsamosci zarzgdcy oraz pieczeci osoby prawnej).

7. Wptata wymaganych poczatkowych sktadek (jezeli dotyczy). Poczatkowe sktadki mogg byé
wpftacane wytgcznie w gotéwce na rachunek oszczednosciowy.

8. Sporzadzanie statutu/regulaminu. Jest to dokument, za pomocy ktérego podmiot prawny
bedzie kierowany w swojej dziatalnosci gospodarczej.

9. Zwotanie zebrania zatozycielskiego. Podczas tego spotkania zatwierdzany jest statut, wybierane
sg organy zarzadzajgce i nadzorcze (zarzadca, zarzad, rada nadzorcza itp.) oraz udzielane s3g
petnomocnictwa do reprezentacji w Rejestrze Oséb Prawnych. W przypadku, gdy jest jeden zatozyciel,
sporzadzana jest decyzja jedynego zatozyciela. Zebranie zatozycielskie moze nie zosta¢ zwotane, jesli akt
zatozycielski lub dokument rejestracyjny zawiera juz informacje o organach zarzadzajgcych i osobach
upowaznionych do reprezentacji.

10. Uzupetnienie formularzy JAR wymaganych do rejestru podmiotéw prawnych (JAR-1i inne, w
zaleznosci od formy prawnej).

11. Ztozenie dokumentdw do notariusza i Rejestru Podmiotéw Prawnych.

https://inovacijuagentura.lt/pradek-versla/start-business/starting-and-running-a-

business.html?lang=en

Zasada jednego okienka dla obecnych i przysztych startupéw w Polsce
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eProcedura rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej w Polsce zaczyna sie od rejestracji.
Przedsiebiorcy dziatajacy jednoosobowo oraz wspdlnicy spotek cywilnych rejestrowani s3 w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Wniosek sktadany jest na specjalnym formularzu i
stanowi, oprdcz wniosku o wpis do ewidencji, takze wniosek o nadanie numeru REGON, jak réwniez
zgtoszenie do urzedu skarbowego oraz do ZUS lub KRUS (tzw. jedno okienko). Ponadto w przypadku
wyboru rejestracji VAT przed wygenerowaniem przychoddéw nalezy ztozy¢ wniosek o VAT- R.

e Rejestracja moze by¢ dokonana w urzedzie miejskim, pocztg z podpisem notarialnym lub online za
posrednictwem strony internetowej urzedu miejskiego. Po rejestracji wtadze przesytajag wniosek do
urzedu statystycznego, ZUS i urzedu podatkowego w celu dopetnienia pozostatych formalnosci.

oW przypadku spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscig rejestracja w Krajowym Rejestrze
Sadowym odbywa sie za posrednictwem formularzy dostepnych w sgdach okregowych. Jezeli jedyny
wtasciciel posiada juz NIP (numer identyfikacji podatkowej), pozostaje on niezmieniony. W przeciwnym
razie zostanie on przydzielony po rejestracji, niezbednej do celéw podatkowych, takich jak VAT. Numer
REGON jest niezbedny do kontaktéw z organami podatkowymi lub zaktadem ubezpieczen spotecznych.

eDochdéd z dziatalnosci gospodarczej jest opodatkowany w oparciu o wybrane formy
opodatkowania, ktére mogg obejmowac ogdlne opodatkowanie w zaleznosci od skali opodatkowania,
podatku ryczattowego lub podatku od dochodu zarejestrowanego w zaleznosci od indywidualnych
preferencji i obowigzujgcych przepiséw.

Zasada jednego okienka dla obecnych i przysztych startupow w Irlandii

W styczniu 2022 roku Irlandia rozpoczeta prace nad uproszczeniem i usprawnieniem procesow
zwigzanych z zaktadaniem firm, m.in. poprzez inicjatywy oparte na zasadzie “Jednego okienka”. Warto
jednak pamietaé, ze szczegdty programow rzgdowych i regulacji mogg sie zmienia¢, dlatego nalezy
sprawdzaé najnowsze informacje w oficjalnych Zzrddtach.

W mojej ostatniej aktualizacji, przedstawiam kilka ogélnych punktéw zwigzanych z tworzeniem
przedsiebiorstw i zasadg Jednego Okienka w Irlandii:

Urzad Rejestracji Spotek (CRO). Urzad Rejestracji Spotek jest centralnym organem ds. zaktadania i
rejestrowania spotek w Irlandii. Odgrywa kluczowg role w utatwianiu zaktadania nowych przedsiebiorstw.

Ustugi online. Irlandia promuje ustugi internetowe w celu uproszczenia procesu rejestracji. CRO
zapewnia platforme internetowg, na ktérej przedsiebiorstwa mogg sktada¢ formularze rejestracyjneiinne
niezbedne dokumenty.

Proces rejestracji dziatalnosci gospodarczej. Celem zasady jednego okienka jest skonsolidowanie
réoznych proceséw rejestracji w jeden punkt kontaktowy, co utatwia przedsiebiorcom korzystanie z nich.
Moze to obejmowac rejestracje nazw przedsiebiorstw, sktadanie dokumentéw firmy oraz inne powigzane
dziatania.

Agencje wsparcia. W Irlandii istniejg rézne agencje wsparcia i organy rzagdowe, ktére pomagaja
przedsiebiorcom. Organizacje te mogg dostarczac¢ informacji, zasobdéw i wsparcia, aby pomdc w tworzeniu
i rozwoju przedsiebiorstw.

Lokalne Biura Przedsiebiorstw (LEOs). Lokalne Biura Przedsiebiorstw, obecne w catej Irlandii,
udzielajg porad, informacji oraz wspierajg zaktadanie lub rozwdj przedsiebiorstwa. Czesto dziatajg one
jako punkt kontaktowy dla przedsiebiorcéw pragnacych poruszac sie po krajobrazie biznesowym.

Biznes.gov.ie Rzad Irlandii dostarcza scentralizowang strone internetowa, business.gov.ie ktéra
stuzy jako zZrédto informacji dla przedsiebiorstw. Ma ona ufatwi¢ przedsiebiorcom znalezienie
odpowiednich informacji i ustug.
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Zgodno$¢ prawna i regulacyjna. Przedsiebiorcy muszg by¢ swiadomi i przestrzega¢ réznych
wymogoéw prawnych i regulacyjnych przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej w Irlandii. Zasada jednego
okienka moze pomadc usprawnié proces wypetniania tych obowigzkdéw.

W celu uzyskania najbardziej aktualnych i doktadnych informacji zaleca sie sprawdzenie oficjalnych
stron internetowych odpowiednich agencji rzadowych w Irlandii, takich jak Biuro Rejestracji Spétek (CRO),
Departament Biznesu, Przedsiebiorczosci i Innowacji oraz Lokalne Biura Przedsiebiorstw. Powinny one
zawierac¢ wyczerpujgce i aktualne informacje na temat procesu tworzenia przedsiebiorstw oraz wdrazania
zasady jednego okienka.

Zasada jednego okienka dla obecnych i przysztych startupow w Norwegii.

Wybralismy przyktad, aby pokaza¢ model jednego okienka w Norwegii. Platforma ALTINN co
oznacza Wszystko w jednym.

Przyktady kompleksowych punktéw obstugi dla przedsiebiorcéw i obywateli

Kompleksowe rozwigzanie Altinn spetnia najbardziej wyrafinowany model jednego okienka. Jest to
wspdlny portal internetowy dla transakcji i informacji, ale jest rowniez platformg, na ktérej agencje
rzgdowe mogg rozwijac i prowadzi¢ swoje ustugi.

Whtasciciele ustug opracowali okoto 1000 formularzy i ustug na platformie Altinn.

Obywatele i firmy znajduja te ustugi w przegladzie formularzy na stronie internetowej. Uzytkownicy,
czyli zaréwno przedsiebiorstwa, jak i obywatele, mogg sktada¢ formularze oraz odbieraé¢ wiadomosci od
agencji publicznych w swojej skrzynce Altinn, co umozliwia cyfrowy dialog.

Altinn przywigzuje szczegdlng uwage do wspodtpracy miedzy réznymi agencjami, a takze do
wspodlnego raportowania i informacji zwrotnych dostosowanych do procesdw biznesowych uzytkownika,
co przekracza formalne granice organizacyjne miedzy agencjami rzgdowymi a poziomami
administracyjnymi. To stworzyto mozliwos¢ rozpowszechniania praktyk w ramach rzagdéw oraz omawiania
doswiadczen, ktére mogg zostac potencjalnie zintegrowane z innymi cze$ciami administracji rzgdowej.

Mechanizmy identyfikacji i uwierzytelniania w Altinn, ktdre rozpoczety sie w 2003 r., jednoznacznie
identyfikujg uzytkownikow za pomocg numerdéw ubezpieczenia spotecznego pochodzgcych z norweskiego
rejestru ludnosci. Poczatkowo Altinn ustanowit mechanizmy uwierzytelniania, ktére pdzniej zostaty
zastgpione przez krajowy identyfikator ustug ID-porten. Aby prowadzié¢ przedsiebiorstwa, Altinn odnosi
sie do Centralnego Rejestru Koordynacyjnego Podmiotow Prawnych.

Altinn wykorzystuje dane z Rejestru Ludnosci i Centralnego Rejestru Koordynacyjnego Podmiotéw
Prawnych do wstepnego wypetnienia formularzy i udzielania dostepu do informacji osobowych lub
informacji dotyczgcych przedsiebiorstwa. Pomaga to w sledzeniu danych demograficznych uzytkownikéw
i wzorcow uzytkowania, informowaniu o decyzjach kierowniczych i ulepszaniu ustug.

Altinn gromadzi réwniez opinie uzytkownikdéw na temat tatwosci przestrzegania przepiséw,
bezpieczenstwa i stabilnosci. Uzytkownicy mogg tatwo zarejestrowaé swojg dziatalno$é gospodarczg i
dopetnié niezbednych procedur online, bez opuszczania domu.

Wdrozenie zasady jednego okienka usprawnia procedury administracyjne i sprzyja tworzeniu
srodowiska przyjaznego dla biznesu, przyciggajagc przedsiebiorcéw i wspierajgc wzrost gospodarczy.
Podejscie to przyjmuje sie na catym swiecie w celu zwiekszenia rejestracji przedsiebiorstw i stymulowania
konkurencyjnosci gospodarczej.
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"Efektywnosc¢ jest kompasem, a jedno okienko jest miejscem przeznaczenia".

Il. DANE GEOGRAFICZNE

1. Krotki opis dziatalnosci i historii organizacji partnerskich

Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus, Litwa - Zatozone 13 maja 1993 roku, Centrum Doradztwa
Biznesowego Alytus jest pierwszym na Litwie centrum doradztwa biznesowego, poczagtkowo utworzonym
jako organizacja non-profit. Obecnie dziata jako podmiot komercyjny, oferujgc ustugi biznesowe i
edukacyjne. Zatozona przez lokalnych przedsiebiorcéw i gmine miasta Alytus przy wsparciu programu
PHARE UE, jej misjg jest promowanie rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w regionie Alytus.

Nasze ustugi:

e Zaktadanie dziatalnosci;

® Rozwdj marki: prace zwigzane z tworzeniem logo; projektowanie wizytéwek, papieru
firmowego, banerdw promocyjnych, ulotek reklamowych, broszur, tworzenie réznych wizualizacji.

e Ustugi ksiegowe;

e Projekty na rzecz rozwoju kompetencji i biznesu w programach edukacyjnych;

e Ustugi rozwoju eksportu;

e Pozaformalne szkolenia dla dorostych: "Business Start-Up"; Zarzadzanie; Finanse; Marketing;

Budowanie zespotu; Komunikacja; Negocjacje itp.;

e seminaria na temat rachunkowosci, prawa pracy i innych kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem

przedsiebiorstwem;

e Korporacyjne dokumenty zarzadzania w e-Sklepie:

https://www.avkc.It/It/el-parduotuve/imones-valdymo-irankiai/

Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus jest koordynatorem:

1. Pozaformalnej dziatalnosci edukacyjnej "Rady Gminy Miejskiej Alytus w ramach Strategicznej
Platformy Partnerstwa Edukacyjnego dla Dorostych" od 2014 r. do chwili obecnej (Gmina Miejska Alytus
AE- SPP);

2. "Lokalnej Grupy Dziatania Miasta Alytus" (2015);

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LT01-KA220-ADU-000085928
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3. Klastra "Digitalizacja Technologii Spozywczych LT"/FTD LT /, www.ftd.It (od 2019), ktérego osig s3a
- firmy przemystu metalowego i maszynowego w tancuchu wartosci z przemystem spozywczym,
logistycznym, cyfryzacjg i organizacjami naukowo - edukacyjnymi.

4. Zatozyciel "Stowarzyszenia Ksiegowych Regionu Alytus" (2008);

5. Zatozyciel "Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw Ziemi Alytuskiej" (1995).
Strona internetowa: www.avkc.lt

ALYTAUS KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk Stosowanych zatozony w 2000 r. ALYTAUS KOLEGIJA/Uniwersytet
Nauk Stosowanych to panstwowy uniwersytet skoncentrowany na praktycznym ksztatceniu wyzszym,
zgodny z nowg litewskg ustawg o szkolnictwie wyzszym. Oferuje 11 akredytowanych na arenie
miedzynarodowej programéw studidw, w tym 5 w jezyku angielskim, ktadac nacisk na oparte na
kompetencjach i zorientowane zawodowo studia z zakresu Biznesu, Zarzagdzania Publicznego, Informatyki,
Inzynierii, Technologii i Nauk o Zdrowiu.

Gtéwne cechy:
elastyczny, umiedzynarodowiony program nauczania;
integracja zawodowa i perspektywy kariery;
silne powigzania z przedsiebiorstwami i wspieranie przedsiebiorczosci;

Indywidualne wsparcie studentow;

mobilnos¢ w ramach programu Erasmus+ na rzecz doswiadczen miedzynarodowych;
miedzynarodowe srodowisko badawcze i personel odwiedzajgcy;

Stosowana wspétpraca badawcza i tworzenie sieci kontaktéw;

Doskonate obiekty zakwaterowania.

Instytucja odgrywa kluczowg role w badaniach i rozwoju, dostosowujac sie do szybkich zmian
technologicznych. Aktywnie uczestniczy w programach edukacyjnych UE, wspierajgc europejska
integracje szkolnictwa wyzszego. Poprzez wspodtprace z uniwersytetami, przemystem i organizacjami
publicznymi, ALYTAUS KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk Stosowanych przyczynia sie do rozwoju programow
nauczania i ksztatcenia dorostych.

Aktywne zaangazowanie w programy UE wzmacnia réwniez relacje miedzynarodowe, utatwia
wspotprace z partnerami zagranicznymi w dziedzinie badan, stowarzyszeniami edukacyjnymi i
przedsiebiorstwami, wspierajgc innowacje i tworzgc korzystne warunki rozwoju.

Stowarzyszenie "Euroregion Niemen" zostato zatozone 27 listopada 1997 r. i jest organizacjg utworzong
w celu wspierania wspotpracy transgranicznej. Naszym podstawowym zatozeniem jest to, ze w
przypadku regiondéw przygranicznych wspétpraca z sgsiadem moze byé jednym z czynnikdéw
stymulujgcych rozwdj spoteczny i gospodarczy catego regionu. Obecnie Stowarzyszenie zrzesza 30
samorzgdoéw lokalnych z wojewddztw podlaskiego i warminsko-mazurskiego..

Gtéwnym celem Stowarzyszenia jest kompleksowa dziatalno$é na rzecz rozwoju spoteczno-
gospodarczego terytoridw przygranicznych w polskiej czesci Zwigzku Transgranicznego Euroregion
Niemen, w tym poprawa warunkdéw zycia mieszkancoéw, rozwadj wszystkich prawnie dopuszczalnych form
wspotpracy przygranicznej i transgranicznej z regionami sgsiednich krajéw. Cele Stowarzyszenia sg
realizowane w szczegdlnosci z uwzglednieniem specyfiki lokalizacji regionu w obszarze styku granic
Polski, Litwy, Biatorusi i Rosji.

Stowarzyszenie realizuje swoje cele ustawowe poprzez:

1) organizowanie i koordynowanie wszelkiej wspdtpracy transgranicznej podmiotéw polskiej
strony z podmiotami regiondéw innych krajow w ramach Euroregionu Niemen,
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2) zarzadzanie funduszami Unii Europejskiej w ramach wspierania wspoétpracy transgranicznej,

3) kierowanie sekretariatem strony polskiej Rady Zwigzku Transgranicznego Euroregion Niemen,

4) realizacja projektéw wtasnych i partnerskich w ramach programéw pomocowych

5) prowadzenie szkolen i dziatan edukacyjnych,

6) prowadzenie dziatalnosci wydawniczej i promocyjnej,

7) prowadzenie dziatalnosci na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru Euroregionu
Niemen w dziedzinie:

- gospodarki przestrzennej,

- ochrony Srodowiska, w tym przeciwdziatanie zmianom klimatycznym oraz dziatania w dziedzinie
rozwoju energii odnawialnej,

- rozwoju przedsiebiorczosci,

- turystyki, sportu i rekreacji,

- transportu i komunikacji,

- edukacji, nauki, kultury, sztuki,

- ochrony zdrowia, w tym profilaktycznej opieki zdrowotnej,

- rynku pracy, w tym dziatalnos$¢ dla oséb niepetnosprawnych, oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz oséb starszych,

- gospodarki spotecznej i solidarnej,

- innowacji, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych

- odnowy wsi i rolnictwa,

- zapobiegania przestepczosci,

- wzajemnej pomocy w przypadku klesk zywiotowych i katastrof naturalnych,

8) inicjowanie i wspieranie dziatalnosci organizacji pozarzagdowych,

9) wspieranie dziatalnosci samorzaddéw lokalnych oraz oséb prawnych i fizycznych, zgodnie z
celami Stowarzyszenia,

10) wspdtpraca z wtadzami i instytucjami,

11) wspodtpraca z powigzanymi stowarzyszeniami krajowymi i zagranicznymi,
Stowarzyszenie realizuje swoje cele statutowe, miedzy innymi, poprzez realizacje wtasnych projektéw w
ramach programéw pomocowych oraz prowadzac dziatania szkoleniowe i edukacyjne. W latach 1997-
2023 Stowarzyszenie "Euroregion Niemen" zrealizowato 34 wtasne projekty, ktore byty finansowane
gtéwnie z funduszy Unii Europejskiej. tgcznie otrzymano wsparcie w wysokosci ok. 12,8 min PLN.

W latach 2001-2014 Stowarzyszenie zarzgdzato funduszami Unii Europejskiej o tacznej wartosci
26,5 min EUR, w ramach ktéorych wspétfinansowano 526 projektdw wspdtpracy transgranicznej,
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, samorzady lokalne i inne podmioty nienastawione na
zysk, w dziedzinach takich jak: rozwdj spoteczny i gospodarczy, turystyka, ochrona $rodowiska, lokalna
demokracja, sprawy spoteczne.
W wyniku realizacji projektow osiggnieto m.in. nastepujgce rezultaty:

e 1511 organizacji/instytucji partnerskich z réznych krajow uczestniczacych w projektach,
727 zorganizowanych imprez,
641,928 uczestnikéw imprez,
152 opracowane badania/analizy/strategie/bazy danych,
540 zawartych umow o wspétpracy transgranicznej,
452 749 oséb uczestniczgcych w szkoleniach,
163 instytucje uczestniczace w dziataniach edukacyjnych i wzmacniajgcych kompetencje.
Stowarzyszenie posiada wtasny budynek o powierzchni 530 m2, ktéry obejmuje biura dla 5
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stanowisk, sale konferencyjng dla 70 oséb, archiwum i czes¢ socjalna.

Towarzystwo Litewskie w Rogaland (RLB)) zostato zatozone 14 stycznia 2012 roku w Sandnes w Norwegii.
Jest to jedna z najwiekszych spotecznosci litewskich w Norwegii, liczgca okoto 260 cztonkdw. Zarzad,
wybierany co dwa lata, jest kierowany miedzy innymi przez Sauliusa Trepekunas jako przewodniczacego,
wraz z Zenonasem Maciulaitis jako wiceprzewodniczacym, Dainorg Japerteité jako kasjerem i Jurgitag
Jensen jako sekretarzem.

Poczatkowo skupiajgc sie na komitetach takich jak katolicki, charytatywny, rekodzielniczy i
koszykdéwki, spotecznosé z czasem rozszerzyta swojg dziatalno$é. Aktywnie zaangazowaty sie rézne grupy,
takie jak litewska grupa tanca ludowego "Joré", litewski chor mieszany "Baltija" oraz litewski zespot
wokalny Rogaland "Seimyna".

Litewska Szkota Rogaland, prowadzona obecnie przez Jurgite Jensen, oferuje zajecia edukacyjne. W
2022 roku stowarzyszenie obchodzito dziesigtg rocznice, zbiegajgcy sie w czasie z renowacjg Litewskiego
Domu, projektu, ktéremu przewodzit Saulius Trepekunas. Remont trwat prawie cztery lata i angazowat
znaczne zasoby ludzkie i finansowe.

LABAS (Zwigzek Litewskich Oséb i Wspodlnot w Irlandii) jest organizacjg non-profit zatozong w grudniu
2015 roku. Od tego czasu podjelismy liczne projekty, z duma reprezentujace Litwe w Irlandii.

Jednym z waznych projektow jest replika pomnika Lituanica Il w Ballinrobe, co. Mayo, Irlandia,
wzniesiona we wrzesniu 2016 roku w 81. rocznice lotu. Ponadto zorganizowaliSmy pierwsze i jedyne
debaty wyborcze do Parlamentu Litewskiego w Irlandii w 2016 roku, zwiekszajgc frekwencje wyborczg
wsrdd Litwindw za granicg i angazujgc mtodych wolontariuszy w przygotowanie wydarzen.

Nieustannie organizujemy coroczne uroczystosci i festiwale litewskie, takie jak LABAS Spring Fest,
Baltic Days i Fly Mayo, z udziatem mtodziezy i dorostych. Imprezy rozrywkowe z udziatem chéru DAGILELIS,
tradycyjnego litewskiego zespotu muzycznego RATILAI, ROLANDAS KAZLAS oraz produkcje teatralne
LABAS przynoszg rados¢ naszej spotecznosci.

Nasza litewska szkota LABAS odgrywa kluczowg role w zachowaniu litewskiej kultury, jezyka i
dziedzictwa, pielegnujgc wiez mtodego pokolenia z naszym pieknym krajem.

2. Opis SPECYFIKI KULTUROWEJ REGIONU PARTNEROW
Najwazniejsze Aspekty Kultury Litwy:

W potudniowo-wschodniej czesci Litwy lezy Dzukija, znana ze swoich bogatych tradycji spiewu,
ochrony Srodowiska i umiejetnosci zbieractwa. Zwiedzanie wioski Dzukija oferuje wglad w miniong epoke,
z szansg na dos$wiadczenie spokojnego, skoncentrowanego na naturze zycia wsrdéd lasow i jezior.
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Alytus, potozony w potudniowej Litwie, jest integralng czescig regionu DzUkija, szczycac sie bogata
historie siegajacg 1377 roku. Jego strategiczne potozenie nad rzeka Niemen uczynito go waznym centrum
handlu i interakcji. Alytus uzyskat prawa Magdeburskie w 1581 roku, co symbolizuje jego kultowa biata
réza na czerwonym tle.

W 2022 roku Alytus zostat mianowany Litewska Stolicg Kultury, co stanowito uhonorowanie jego
zaangazowania w zachowanie dziedzictwa. Miasto oferuje mieszanke zabytkéw historycznych, takich jak
kosciot sw. Barttomieja i nowoczesnych atrakcji.

Otoczony malowniczym Parkiem Narodowym Dzukija, Powiat Alytus to raj dla mitosnikéw przyrody.
Szlaki turystyczne w parku prowadzg przez bujne lasy i spokojne jeziora, co przycigga entuzjastow
aktywnego wypoczynku.

Organizujgc imprezy kulturalne i festiwale, Powiat Alytus celebruje swoje tradycje i historie,
pokazujgc lokalne talenty. Muzea i obiekty kulturalne oferujg wglad w przeszto$é regionu i trwajgca
ewolucje kulturalna.

Dzis Alytus rozkwita posrdd bujnej zieleni, ucielesniajgc swoje tradycje, kulture i ciepta goscinnosé.
Dzieki potaczeniu historii, kultury i piekna przyrody, Alytus wnosi znaczacy wktad w krajobraz kulturowy
Litwy, co czyni go obowigzkowym celem podrézy dla mito$nikéw kultury.

Najwazniejsze Aspekty Kultury Polski

Obszar projektu w Polsce jest bogaty pod wzgledem kulturowym, a jego mieszkancy sg gteboko
zwigzani ze swojg "matq ojczyzna", sprzyjajaca integracji ludnosci. Przez wieki rozwineta sie réznorodna
kultura, obejmujgca zwyczaje, tradycje, wierzenia, legendy, folklor i elementy jezykowe, przekazywane z
pokolenia na pokolenie. To dziedzictwo kulturowe obejmuje zabytki architektoniczne, ludowe i
techniczne, jak réwniez tradycyjne zawody, takie jak tkactwo, garncarstwo, kowalstwo i rzezba ludowa.

Lokalna kuchnia odzwierciedla tradycje, w ktérej serwowane sg potrawy takie jak wedzona
sielawa, lin w sosie Smietanowo-koperkowym, soczewiaki, kartacze oraz stynne sekacze - wyrdzniajaca
sie specjalnosc¢ regionalna. Suwalszczyzna jest gospodarzem wielu wydarzen kulturalnych o zasiegu
regionalnym i ponadregionalnym, takie jak Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny ARS MUSICA,
Augustowskie Lato Teatralne, Suwalskie Lato Muzyczne oraz Blues Festival w Suwatkach. Wydarzenia te
celebrujg bogate dziedzictwo kulturowe i artystyczng réznorodnosé regionu.

Najwazniejsze Aspekty Kultury Norwegii:

Jezyk: Norweski, z jego odmianami Bokmal i Nynorsk, jest szeroko uzywany obok angielskiego.

Dziedzictwo nordyckie: Dziedzictwo wikingdw wzbogaca sztuke, literature i uroczystosci, nasycajac
kraj starozytnymi legendami.

Kultura Sami: Tradycje rdzennych Sami sg pielegnowane, szczegdlnie w regionach pétnocnych.

Styl zycia na Swiezym powietrzu: Norwegowie kochajg przyrode, oddajac sie takim aktywnosciom
jak piesze wedrdéwki i narciarstwo.

Muzyka i taniec: Tradycyjne instrumenty i tafice ludowe ukazuja zywe dziedzictwo muzyczne
Norwegii.

Architektura: Drewniane koscioty i kolorowe drewniane domy odzwierciedlajg historyczng estetyke
Norwegii.

Dzien Narodowy: "Syttende Mai" swietuje niepodlegtos¢ paradami i uroczystosciami.

Zywnosé: Owoce morza, jagody i mieso renifera to podstawowe produkty kulinarne, uzupetnione
tradycyjnymi potrawami.
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Folklor: Mity trolli i elféw sg wplecione w norweska tkanke kulturowa.
Rownos¢ i dobrobyt: Norwegia traktuje priorytetowo réwnosc¢ spoteczng i dobrobyt, ucielesniajgc
postepowe wartosci.

Najwazniejsze Aspekty Kultury Irlandii

Jezyk: jezyk gaelicki, czyli jezyk irlandzki, cho¢ nie jest powszechnie uzywany, nadal ma duze
znaczenie, o czym swiadczy oficjalne oznakowanie i nazwy miejscowosci.

Muzyka tradycyjna: Tradycyjna muzyka irlandzka, grana na instrumentach takich jak skrzypce i flet,
uosabia irlandzka kulture, czesto opowiadajgc opowiesci o historii i folklorze.

Literatura: Stynni irlandzcy pisarze jak James Joyce i W.B. Yeats przyczyniajg sie do bogatej tradycji
literackiej, obok tradycyjnego opowiadania historii.

Taniec: taniec irlandzki, spopularyzowany na catym sSwiecie przez Riverdance, zajmuje wazne
miejsce w irlandzkiej ekspresji kulturalnej.

Zywnos$¢ i napoje: Do tradycyjnych irlandzkich dan nalezg gulasz, ryba z frytkami i chleb sodowy,
podawane z kultowym piwem Guinness.

Sport: Hurling i gaelicki futbol s gteboko zakorzenione w irlandzkiej kulturze, rugby i pitka nozna
réwniez cieszy sie popularnoscia.

Mitologia: Irlandzka mitologia, petna opowiesci o bogach, wrézkach i krasnoludkach, trwa jako
ceniony aspekt irlandzkiego dziedzictwa.

Swieta i festiwale: Uroczystosci takie jak Dzieri $w. Patryka, Halloween (pierwotnie Samhain) i
Galway Races sg nieodtgcznymi elementami kalendarza kultury Irlandii.

3. KROTKA ANALIZA DANYCH EKONOMICZNYCH (Wzrost; PKB; stopa bezrobocia; $redni dochdd
osobisty; ptaca minimalna; stopa migracji w okresie 2023- 2026)

W drugim kwartale 2023 r. taczne zatrudnienie w Litwie wyniosto 1,4 min, co oznacza wzrost o
0,6% w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2022 r. Sektor ustug napedzat wiekszos¢ tego wzrostu,
szczegblnie w handlu, transporcie, zakwaterowaniu i ustugach zywnosciowych. Natomiast w sektorach
takich jak rolnictwo, lesnictwo, rybotédwstwo, administracja publiczna, edukacja i opieka zdrowotna
odnotowano spadek zatrudnienia.

Spowolnienie wzrostu zatrudnienia w ciggu ostatniego roku jest czeSciowo zwigzane z wysokim
efektem bazy poréwnawczej wynikajagcym z integracji uchodicéw wojennych na rynku pracy w
poprzednim roku. Ponadto czynniki takie jak spadek koniunktury gospodarczej, skoki cen energii w zimie,
napiecia geopolityczne, niepewno$é w srodowisku miedzynarodowym, rosngce stopy procentowe oraz
bardziej rygorystyczna polityka pieniezna przyczynity sie do zmniejszenia zatrudnienia i ostroznych
perspektyw dziatalnosci przedsiebiorstw.

Pomimo mniej optymistycznych perspektyw, codzienne dane administracyjne SODRA pokazujg staty
wzrost liczby zatrudnionych, przy czym wzrost 0 0,9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W pierwszych trzech kwartatach 2023 r. 61,2 tys. mtodych ludzi zarejestrowato sie jako bezrobotni,
nieco mniej niz w roku poprzednim. Jednakze ich udziat w tgcznej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych
wzrdst o 1,4 punktu procentowego. Osoby w srednim wieku (30- 49 lat) stanowity najwiekszy odsetek
zarejestrowanych bezrobotnych, sposréd 84 000 osdb, co oznacza spadek w pordwnaniu z rokiem
poprzednim.

Prognoza gospodarcza dla Litwy
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Rok Inflacja Ptace Wzrost PKB Stopa bezrobocia
2023 +8,8% +12,2% -0,2% 6,7%
2024 +2,5% +9,4% +1,8% 6,5%
2025 +2,5% +8,7% +3,1% 6,4%
2026 +2,4% +8,3% +3,3% 6,3%

Litewska prognoza gospodarcza 2023- 2026 Zrédto: https://www.lb.It/It/mv- ekonomikos-analize- ir- prognozes

W dniu 1 pazdziernika 2023 r. odnotowano najnizsze zarejestrowane stopy bezrobocia w Neringa
(2,7%), Klaipéda (5,1%), Kretinga (5,8%), Skuodas (6%) i Birstonas (6,2%). Natomiast najwyzsze wskazniki
odnotowano w Ignalina (12,3%), Kalvarija (12,2%), Jonava (10,7%) oraz Kazly Ruda i Zarasai (10,6% kazdy).

W poréwnaniu do 1 pazdziernika 2022 r. bezrobocie rejestrowane wzrosto w 41 z 60 gmin,
utrzymato sie na stabilnym poziomie w 3 i spadto w 16. Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku
Varény (2,4%), Kupiskis (2,3%), Pageégiai (2,1%) oraz Kelmé, Plungé i Prienai (1,7%). Najwiekszy roczny
spadek odnotowano w Akmené (2,5%), Palanga, Rokiskis i KaiSiadorys (0,9%) i Neringa (0,8%).

W5réd pieciu najwiekszych miast w kraju, Siauliai miat najnizsza zarejestrowana stope bezrobocia
(6,6%), podczas gdy Kowno miato najwyzszg (9,3%). W ciggu roku odnotowano spadek bezrobocia w
Wilnie i Siauliai (po -0,2%), w Kownie stopa bezrobocia nie zmienitfa sie, wzrost odnotowano w Klaipéda i
Panevézys (po + 0,1%).

Polska. Odbudowa gospodarcza: Polska i gospodarka UE stopniowo odbudowujg sie po okresie
spowolnienia. W 2023 r. PKB Polski wzrosto o 0,3%, zblizajac sie do sredniej UE wynoszacej 0,6%.
Przewiduje sie, ze w 2024 r. wzrost gospodarczy w Polsce wyniesie okoto 2,3%, w pordwnaniu z
optymistyczng prognoza UE na 1,3%.

Inflacja i podwyzki wynagrodzen: Inflacja wykazuje tendencje spadkowg, a Srednia stopa inflacji w
Polsce spadta z 11,6% w 2023 r. do 5,1% w kolejnym roku. Mimo to oczekuje sie dwucyfrowego wzrostu
wynagrodzen, do poziomu 10,3% w 2024 r..

Bezrobocie i minimalne wynagrodzenie: Stopa bezrobocia w grudniu 2023 r. wyniosta 5,1%.
Ponadto minimalne wynagrodzenie za prace wzrosto do 4242 zt od 1 stycznia 2024 r., co stanowi wzrost
0 752 zt w poréwnaniu z wartoscig z roku poprzedniego (3490 zt).

Migracja zagraniczna: Dane Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) wskazujg, ze saldo migracji
zagranicznych na pobyt staty wyniosto 1,9 tys. w 2022 r., przy czym imigracja wynosi 15,6 tys. osdb, a
emigracja 13,6 tys. oséb. Niestety, brak danych za 2023 r.

Gospodarka Norwegii rosnie i jest stabilna. Niektdre z nastepujgcych czynnikdw odzwierciedlaja
wskazniki norweskiej gospodarki:

Wzrost PKB: Na wzrost PKB Norwegii historycznie wptynat sektor ropy i gazu. Kraj posiada znaczny
panstwowy fundusz aktywoéw, Rzgdowy Fundusz Emerytalny Global, finansowany z przychodéw z ropy
naftowej. Jednakze takie gatezie przemystu jak zegluga morska, lesnictwo i rybotéwstwo réwniez w
znacznym stopniu przyczyniajg sie do wzrostu gospodarczego. PKB Norwegii wzrosto o 3,8%. 1,045,341
NOK na mieszkanca w produkcie narodowym brutto.
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Stopa bezrobocia: Norwegia utrzymuje stosunkowo niskg stope bezrobocia w poréwnaniu z
wieloma innymi krajami. Na rynek pracy wptywajg czynniki takie jak wzrost gospodarczy, ceny ropy
naftowej i polityka rzgdowa. Stopa bezrobocia w tym okresie wyniosta 3,7%

Sredni dochéd osobisty: Norwegia jest znana z wysokiego poziomu zycia i stosunkowo wysokiego
poziomu dochodu na mieszkanca. Kraj ten posiada wysoki poziom systemu opieki spotecznej i wysokie
pensje. Wedtug Statystyk Norwegii, Srednie wynagrodzenie w Norwegii wynosi 637,800 NOK rocznie lub
52,150 NOK miesiecznie.

Minimalna ptaca: W Norwegii nie ma jednej ustawowej ptacy minimalnej, poniewaz system
podatkowy jest postepujacy. Poziom ptac jest okreslony w negocjacjach miedzy przedstawicielami
pracodawcow poszczegdlnych sektorow gospodarki a zwigzkami zawodowymi. Umowy rdznig sie w
zaleznosci od branzy i zawodu.

Wskaznik migracji: Norwegia doswiadcza statego naptywu oséb w pordwnaniu do oséb
wyjezdzajgcych, gtdwnie z powodu czynnikéw takich jak korzystne perspektywy zatrudnienia, wysoka
jakos¢ zycia i stabilnos¢ polityczna. Imigracja wzrosta w szczegdlnosci po rozpoczeciu wojny rosyjsko-
ukrainskiej, a wielu Ukraincéw szuka schronienia w Norwegii. Statystyki dotyczace migracji zmieniajg sie
jednak co roku. W 2023 r. norweski wskaznik migracji wynosit 5,058 oséb na 1000 mieszkancéw, co
oznacza spadek 0 0,84% w poréwnaniu z 2022 r.

Irlandia. W 2022 r. Irlandia odnotowata wzrost produktu krajowego brutto (PKB) o 9,4% i wzrost
produktu narodowego brutto (PNB) o 3,9%, zgodnie z zaktualizowanymi szacunkami w poréwnaniu z
wczesniejszymi danymi. Zaktualizowane dane ujawniajg stabsze wyniki w sektorach takich jak przemyst,
informacja i komunikacja oraz budownictwo, ktére sg zréwnowazone przez silniejsze wyniki m.in. w
dziedzinie rolnictwa, dystrybucji i administracji publicznej. Pomimo spadku PKB 0 1,9% w trzecim kwartale
2023 r., zmodyfikowany popyt krajowy pozostat stabilny.

Stopa bezrobocia w Irlandii spadta do 4,36% w 2022 r. po wczes$niejszym wzroscie. Od grudnia 2023
r. nieznacznie wzrosta do 4,9%. Irlandia odnotowata znaczny spadek stopy bezrobocia od poczatku 2010
r. po globalnym kryzysie finansowym.

Jezeli chodzi o zarobki, mediana rocznego wynagrodzenia dla mezczyzn wynosi 45,537 EUR, w
poréwnaniu do 37,782 EUR dla kobiet, przy sredniej krajowej 41,824 EUR w 2022 r. Najwyzsze zarobki 1%
zarabiajgcych wyniosty srednio 285,672 EUR dla mezczyzn i 277,613 EUR dla kobiet. Mieszkaricy Dublina
zarabiajg najwyzsze $rednie wynagrodzenie roczne na poziomie 46,136 EUR, czyli 4,313 EUR powyzej
$redniej krajowe;j.

Od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. stosuje sie nastepujgce stawki:

% krajowej
Wiek Kwota ptacy
minimalnej
W wieku ponizej 18 lat 7,35 EUR |70%
18 lat 8,40 EUR [80%
W wieku 19 lat 9,45 EUR [90%
Krajowa minimalna pfaca (20 +) 10,50 EUR [100%

Od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. stosuje sie nastepujgce stawki:
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% krajowej
Wiek Kwota ptacy
minimalnej
W wieku ponizej 18 lat 7,91 EUR |70%
18 lat 9,04 EUR (80%
W wieku 19 lat 10,17 EUR [90%
Krajowa minimalna ptaca (20 +) 11,30 EUR [100%

W roku poprzedzajgcym kwiecien 2023 r. Irlandia odnotowata znaczny wzrost imigracji, do kraju
przybyto 141 600 oséb, co oznacza wzrost o 31% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jednak emigracja
réwniez wzrosta, poniewaz 64 000 osdb opuscito Irlandie w tym samym okresie, co oznacza wzrost o 14%
w stosunku do poprzedniego roku. W rezultacie migracja netto wyniosta 77,600, co stanowi wzrost 0 50%
w stosunku do poprzedniego roku. W 2023 r. liczba imigrantéow przybywajgcych do Republiki Irlandii
wzrosta do okoto 141,600 w poréwnaniu z 120,700 w roku poprzednim, przy czym najwieksza liczba
zostata odnotowana w 2007 r. wyniosta 151,100.

I1l. UStUGI EDUKACYJNE DLA DOROStYCH W LITWIE, POLSCE, NORWEGII |
IRLANDII

1. Partnerstwo i tworzenie sieci organizacji

Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus aktywnie angazuje sie w tworzenie partnerstw i tworzenie
sieci kontaktéw w celu poprawy jego ustug i jakosci. Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus, dziatajgce
w regionie od 30 lat, stworzyto Sie¢ Reintegracyjng REINBRIDGE - 2020, ktdra jest centrum i osig sieci
pozaformalnych ustug edukacyjnych.
https://www.facebook.com/ReintegracijaLietuvaPlatform
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W oparciu o tres¢ nowego projektu DEPS-Skills, Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus dalej
rozwija wzmocnienie tej sieci poprzez zaangazowanie polskich i irlandzkich organizacji. Jest to
przestrzenna i gtéwnie edukacyjnie zorientowana sie¢ reintegracyjna, podobna do innych tego typu
sieci, ktére w niektdrych miejscach sg aktywne i dbajg o platforme oraz inicjatywy.

Takie nieformalne osrodki edukacyjne mogg zosta¢ utworzone w dowolnym miejscu: w Irlandii,
Suwatkach, Oslo, Rzymie, Hommersaku lub innym mniejszym miescie, gdzie spotecznosci litewskie moga
zorganizowac¢ model reintegracji oparty na platformie, prototypie, umiejetnosciach organizacyjnych oraz
projektach opracowanych przez Centrum Alytus. Ta policentrycznos¢ platformy www.deps-skills.eu
pozwala Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus dziata¢ dynamicznie z dowolnego miejsca w sieci.
Wyniki tego projektu wykraczajg poza mozliwosci miasta Alytus.

Tworzenie sieci i wspotpraca odgrywaja kluczowa role w osigganiu sukcesu w réznych dziedzinach,
utatwiajgc budowanie relacji, wymiane informacji oraz dostep do mozliwosci. ALYTAUS
KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk Stosowanych aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych
stowarzyszeniach, takich jak EAIE, EURASHE i BMDA, wspierajgc partnerstwa z podmiotami
akademickimi, rzadowymi i korporacyjnymi.

Partnerstwo uniwersyteckie oferuje wzajemne korzysci, umozliwiajgc wspotprace badawcza,
pozyskiwanie finansowania oraz dostep do zréznicowanej puli talentéw. ALYTAUS
KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk Stosowanych priorytetowo traktuje tworzenie wysokiej jakosci powigzan z
partnerami w celu zwiekszenia perspektyw zatrudnienia studentéw i wyposazenia ich w odpowiednie
umiejetnosci w miejscu pracy.
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Innowacyjne szkolnictwo wyzsze i partnerstwa wspdlnotowe majg potencjat transformaciji,
zwiekszajgc renome instytucjonalng i satysfakcje studentéw. ALYTAUS KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk
Stosowanych wspétpracuje z 55 instytucjami w 21 krajach w ramach programu Erasmus+, promujgc
internacjonalizacje i realizujac liczne miedzynarodowe projekty w réznych programach.

0Od 2020 r. ALYTAUS KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk Stosowanych realizuje wiele miedzynarodowych
projektéw, w tym projektdow w ramach programu EUROPA DLA OBYWATELI, programu funduszy
strukturalnych UE, programu "Uczenie sie przez cate zycie", programu Erasmus+ i innych, wykazujgc swoje
zaangazowanie w tworzenie strategicznych sieci i wspétprace na rzecz zréwnowazonego wzrostu.

Stowarzyszenie "Euroregion Niemen" stato sie cztonkiem nastepujgcych organizacji sieciowych:
. Lokalna Grupa Dziatan "Kanat Augustowski";
. Lokalna Grupa Rybacka "Pojezierze Suwalsko-Augustowskie";
. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna;
. Konfederacja Euroregionéw Rzeczypospolitej Polskiej;
. Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodniej;
. Klaster Metalurgii - partner strategiczny;
. Podlaskie Forum Organizacji Pozarzgdowych;

8. Europejskie ugrupowanie wspotpracy terytorialnej NEMUNAS-NIEMEN.
Szkolenia nie sg naszym gtdwnym dziataniem, lecz raczej uzupetnieniem. W codziennej pracy
Stowarzyszenie wspotpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi, w tym z organizacjami
specjalizujgcymi sie w ksztatceniu dorostych. W latach 2017-2020 zrealizowaliémy projekt podnoszenia
kwalifikacji zawodowych dla 3500 osdb, ze szkoleniem zapewnianym przez instytucje z catej Polski
zgromadzone w Bazie Ustug Rozwojowych.

NOoOu b wN R

Towarzystwo Litewskie w Rogaland - organizacja, partnerstwo miedzy cztonkami, grupami
wewnatrz Towarzystwa Litewskiego w Rogaland i poza nim - interakcja miedzy instytucjami norweskimi
a resztg Swiata oraz wspodtpraca w ramach sieci globalnej, zostata pokazana na wykresie.
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Litewska spoteczno$é w Rogaland aktywnie uczestniczy w réznych europejskich wydarzeniach litewskich,
wspierajgc wymiane kulturalng i wspotprace. Poprzez projekty takie jak inicjatywa "Re-In-Bridge" w
ramach programu Erasmus f3czg sie ze spotecznosciami litewskimi w Wielkiej Brytanii i we Wtoszech,
promujgc wiezi kulturowe i wymiane wiedzy. Przedstawiciele biorg udziat w dorocznych spotkaniach,
takich jak "Most Przyjazni" europejskich szkét litewskich, podrézujgcych do takich krajéw jak Irlandia,
Wtochy i Szwecja.

Poszczegdlni cztonkowie uczestniczg w misjach dyplomatycznych i dziataniach konsularnych,
uczestnicza w imprezach Swiatowej Wspdlnoty Litewskiej oraz uczestnicza w konkursach sportowych,
takich jak Swiatowe Litewskie Igrzyska Sportowe. Remigijus Ratkevicius, kurator sportowy, organizuje
udziat w takich wydarzeniach jak XI Swiatowe Litewskie Igrzyska Sportowe, gdzie uczestnicy osiggajg
znaczace sukcesy.

Kulturalna wymiana jest rowniez dynamiczna, z litewskimi chérami, grupami tanecznymi i zespotami
wystepujgcymi w takich miastach jak Oslo, Bergen czy Sztokholm. Przedstawienia te ukazujg kulture i
dziedzictwo Litwy, wspierajgc wzajemne zrozumienie i uznanie. Dodatkowo, wspétpraca z instytucjami
takimi jak Muzeum Stavanger uwydatnia litewskie tradycje, o czym Swiadczy wystawa strojow
narodowych.

Ogdlnie rzecz biorac, Towarzystwo Litewskie w Rogaland aktywnie przyczynia sie do wzbogacania
kultury i miedzykulturowego zrozumienia, zaréwno w obrebie litewskiej diaspory, jak i wsrdd spotecznosci
norweskich.

W Irlandii, ksztatcenie dorostych i uczenie sie przez cate zycie sg Swiadczone przez szereg instytucji, w tym
uniwersytety, osrodki ksztatcenia zawodowego, osrodki ksztatcenia dorostych i osrodki ksztatcenia
spotecznego. Nacisk ktadzie sie na poprawe dostepu do edukacji i promowanie uczenia sie przez cate zycie,
ze szczegblnym uwzglednieniem wspierania oséb o niskich kwalifikacjach lub ze srodowisk znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji. Rzad zapewnia finansowanie programodw ksztatcenia dorostych i oferuje
zachety finansowe dla pracodawcow, aby zachecaé pracownikdow do szkolenia i rozwoju umiejetnosci.

® Program ksztatcenia dorostych w Irlandii koncentruje sie na promowaniu dostepu do edukacji i
uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich dorostych, ze szczegélnym naciskiem na wspieranie oséb ze
Srodowisk znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji oraz z niskim poziomem umiejetnosci. Celem jest
zapewnienie mozliwosci rozwoju umiejetnosci, podnoszenia umiejetnosci i rozwoju kariery oraz
wspieranie integracji spotecznej i gospodarczej. Programy ksztatcenia dorostych w Irlandii obejmuja
szeroki zakres tematdéw i mogg byé realizowane przez uniwersytety, osrodki ksztatcenia zawodowego,
osrodki ksztatcenia dorostych i osrodki ksztatcenia spotecznego. Rzagd zapewnia finansowanie programoéw
ksztatcenia dorostych i oferuje zachety finansowe dla pracodawcow, aby zachecaé¢ pracownikow do
szkolenia i rozwoju umiejetnosci.

2. UStUGI innych organizacji w sieci/Osrodki szkoleniowe dla dorostych; Pozarzagdowe
organizacje kulturalne, gospodarcze, sportowe i inne indywidualne podmioty edukacyjne;
Programy formalne i nieformalne /

Litwa ma silng sie¢ mozliwosci uczenia sie dorostych, ale istnieje mozliwos$é poprawy dostepnosci
poprzez odlegtosé i

- e-learning,

- szkolenie zawodowe, oraz

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LTO1-KA220-ADU-000085928




Co-funded by DEPS
the European Union ‘ Skills

40

- partnerstwa edukacyjno-kulturalne.

Witadze publiczne traktujg priorytetowo pozaformalng edukacje dorostych za pomoca dotacji
skupiajgc sie na potrzebach rynku pracy i promujac uczenie sie przez cate zycie.

Rdéine podmioty, w tym osrodki edukacyjne, uniwersytety i organizacje pozarzagdowe oferuja
pozaformalng edukacje dorostych, a niektérzy pracodawcy zapewniajg uczenie sie w miejscu pracy.

Stuzba Zatrudnienia, w ramach Ministerstwa Ubezpieczern Spotecznych i Pracy, wspiera osoby
bezrobotne bezptatnymi ustugami i finansowaniem przekwalifikowania.

Szkolenia pozaformalne s3 réwniez dostepne za posrednictwem formalnych instytucji
edukacyjnych i ministerstw.

Rdéznice regionalne we wdrazaniu prowadzg jednak do réznic w dostepnosci do ksztatcenia i
szkolenia zawodowego miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi.

Polska. Rynek ustug szkoleniowych w Polsce jest solidny, wyceniany na ok. 4 mld zt i ro$nie $rednio
0 5% rocznie. Pomimo niewielkiego spadku w czasie pandemii i niepewnosci zwigzanych z wojng na
Ukrainie, rynek znéw nabiera tempa. Wzrost ten jest wynikiem dynamicznych zmian w potrzebach i
preferencjach szkoleniowych oraz nowych mozliwosci technicznych.

Struktura rynku jest zréznicowana, a wiele matych, jedno lub dwuosobowych przedsiebiorstw
konkuruje lub wspétpracuje z wiekszymi podmiotami. Organizacje te czesto ustanawiajg standardy dla
lokalnego rynku szkoleniowego. Polska Izba Firm Szkoleniowych (PIFS) jest kluczowg organizacjg handlowg
zrzeszajgcg prawie 400 cztonkdw, promujgcy wysokiej jakosci standardy, wspierajgcg rozwéj kompetencji
treneréow i konsultantow oraz reprezentujacg interesy branzy.

Pomimo intensywnej konkurencji, branza szkoleniowa w Polsce oferuje silne perspektywy wzrostu,
napedzane zmieniajgcymi sie potrzebami rozwoju organizacyjnego oraz osobami poszukujgcymi
odpowiednich mozliwosci szkoleniowych, doradczych i mentorskich.

Towarzystwo Litewskie w Rogaland scisle wspdtpracuje z partnerami w zakresie pozaformalnego
ksztatcenia dorostych, w tym ze Skolert AS, norweska szkotfg jezykowa oferujgca kursy ogdlnokrajowe od
momentu jej zatozenia w 2014 r. Skolert AS koncentruje sie na oferowaniu kurséw jezykowych
dostosowanych do potrzeb dorostych moéwigcych w jezykach obcych w réznych branzach, we wspotpracy
z przedsiebiorstwami, podmiotami publicznymi i organizacjami wolontariackimi. Zatwierdzone przez
HKDir, wiele ich kurséw jest finansowanych ze srodkéw publicznych, co czyni je wolnym dla uczestnikéw.

Uznajac znaczenie wartosciowych i przydatnych doswiadczen edukacyjnych, Skolert AS podkresla
aktywny udziat i autentycznos$é w ich podejsciu do nauczania. Wspodtpracujg z przedsiebiorstwami w celu
stworzenia autentycznych scenariuszy komunikacji fgczagc rozmowy, gramatyke, czytanie, pisanie i
rozwigzywanie probleméw. Edukatorzy Skolert traktujg priorytetowo budowanie relacji i tworzenie
sprzyjajacego Srodowiska edukacyjnego, okreslajgc realistyczne cele dla kazdego uczestnika i dostarczajgc
konkretnych ocen podczas catej podrézy edukacyjnej.

Skolert AS rozumie znaczenie jezyka zawodowego w miejscu pracy, szczegélnie dla nierodzimych
uzytkownikdéw jezyka norweskiego. Koncentrujac sie zaréwno na podstawowych umiejetnosciach jezyka
norweskiego, jak i zawodowego, majg one na celu skuteczng poprawe komunikacji w miejscu pracy.
Poczagwszy od sytuacji zyciowych uczestnikdw zapewnia autentyczne i odpowiednie doswiadczenia
edukacyjne dostosowane do ich potrzeb. Skolert AS oferuje nastepujgce programy kursow jezyka
norweskiego:

e Kurs norweski - jezyk tradycyjny;

e Profesjonalny jezyk norweski - branza;
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e Ksztatcenie zawodowe - praktyczny jezyk kandydata;

®Rozwdj przywddztwa - skupia sie na zarzadzaniu wielokulturowymi miejscami pracy, ale moze
rowniez oferowac kursy w zakresie zachowan, komunikacji, sprzedazy i marketingu, relacji, rozwigzywania
problemdw i zarzadzania konfliktami.

Irlandia. SOLAS (Wtadza ds. Ksztatcenia Ustawicznego i Szkolen). Jako agencja panstwowa
nadzorujgca dalsze ksztatcenie i szkolenie w Irlandii, SOLAS finansuje, planuje i koordynuje szeroki zakres
kurséw i ustug dla dorostych we wspoétpracy z radami ds. edukacji i szkolenia (ETB).

Rada ds. Edukac;ji i Szkolen (ETB). Dziatajgc lokalnie, ETB odgrywajg kluczowg role w zapewnianiu
programow ksztatcenia dorostych, zaje¢ wieczorowych i kurséw spotecznosciowych.

Instytucje szkolnictwa wyzszego. Uniwersytety i instytuty technologiczne oferujg ksztatcenie
ustawiczne i kursy rozwoju zawodowego, czesto wspotpracujgc z innymi podmiotami w zakresie
wspolnych programow i projektéow badawczych.

Centrum Edukacji Spotecznej. Centra te swiadczg ustugi edukacyjne na poziomie lokalnym, czesto
wspotpracujac z lokalnymi organizacjami i spotecznosciami w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb.

Stuzby zatrudnienia i organizacje. Wspétpraca ze stuzbami zatrudnienia zapewnia dostosowanie
programow ksztatcenia dorostych do potrzeb rynku pracy, a tworzenie sieci kontaktéw z
przedsiebiorstwami i stowarzyszeniami branzowymi prowadzi do odpowiednich mozliwosci
szkoleniowych.

Skillnet Ireland. Ta agencja krajowa wspiera rozwéj umiejetnosci w irlandzkich przedsiebiorstwach,
identyfikujgc potrzeby i pomagajgc w tworzeniu programoéw szkoleniowych poprzez wspoétprace z grupami
branzowymi.

Krajowa Agencja ds. Umiejetnosci Czytania Dorostych (NALA). NALA pomaga dorostym w
rozwigzywaniu problemoéw z umiejetnoscia czytania i pisania, integrujac wsparcie w zakresie umiejetnosci
czytania i pisania z réznymi programami edukacyjnymi poprzez wspétprace z podobnymi organizacjami.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) oraz europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne (EFSI)).
Fundusze te zapewniajg wsparcie finansowe dla projektéw w zakresie edukacji, szkolen i zatrudnienia,
wspierajgc wspoétprace miedzy organizacjami w celu uzyskania dostepu do finansowania i realizacji
inicjatyw.

Tworzenie sieci wydarzen i konferencji. Udziat w konferencjach edukacyjnych, warsztatach i
imprezach sieciowych utatwia wspotprace miedzy zainteresowanymi stronami na szczeblu krajowym i
miedzynarodowym.

Platformy online i zasoby. Korzystanie z platform internetowych pozwala organizacjom dzieli¢ sie
tresciami edukacyjnymi i wspétpracowaé przy projektach wirtualnych, promujgc spdjnosé i skutecznosé w
ekosystemie ksztatcenia dorostych.

Wspdtpraca i tworzenie sieci kontaktdw miedzy tymi organizacjami przyczynia sie do stworzenia
zréznicowanego, dostepnego i elastycznego srodowiska edukacji dorostych w Irlandii, odpowiadajgcego
na zmieniajgce sie potrzeby dorostych uczniow.

3. NAJPOPULARNIEJSZE UStUGI EDUKACYJNE NA RYNKU PRACY W LITWIE, POLSCE, NORWEGI!I |

IRLANDII (programy nieformalne)

na Litwie od 2024 roku 71 tysiecy osdb zainteresowato sie propozycjg platformy ksztatcenia
dorostych www.Kursuok.lt odwiedzajac jej strone.

Obecnie istnieje 66 programoéw szkoleniowych dla dorostych do wyboru na platformie.
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Najpopularniejsze kursy na platformie to:

®zarzadzanie projektami,

e Jezyk angielski,

e Przemdwienia publiczne,

e Ksiegowos¢.

Jest to pierwsza na Litwie platforma, na ktérej mozesz wybrac szkolenie, ktére Cie interesuje i
otrzymac 500 euro dofinansowania - program jest przewidziany na okres pieciu lat. Platforma jest
réwniez otwarta dla wszystkich podmiotéw swiadczacych ustugi szkoleniowe. Wszyscy pracujgcy
mieszkancy Litwy w wieku od 18 do 65 lat, ktérzy majg wyksztatcenie wyzsze lub zawodowe, moga
ubiegac sie o pomoc panstwa. Ci, ktérzy chcg zaptaci¢ za szkolenie, mogga réwniez korzystac ze swoich
srodkéw osobistych.

W Polsce ustugi w zakresie ksztatcenia i szkolenia sg swiadczone przez rézne podmioty, w tym
przedsiebiorstwa prywatne, uniwersytety i inne instytucje. Wspotfinansowane szkolenia mozna uzyskac
poprzez wybranie zarejestrowanej firmy szkoleniowej z Bazy Ustug Rozwojowych, platformy publicznej
zarzgdzanej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Baza ta oferuje szeroki wachlarz ustug
szkoleniowych i doradczych z europejskim wspodtfinansowaniem, co umozliwia osobom fizycznym
kontynuowanie ksztatcenia, zdobywanie wiedzy oraz zwiekszenie ich kompetenc;ji i kwalifikacji. Z ponad
670 000 beneficjentami, Baza Ustug Rozwojowych jest najwiekszg platforma szkoleniowa w kraju, z okoto
15 000 oséb wybierajagcymi kursy szkoleniowe, warsztaty, kursy zawodowe, doradztwo, studia
podyplomowe i mentoring co miesiac.

Dla firm zainteresowanych szkoleniem, rejestracja w rejestrze instytucji szkoleniowych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy jest niezbedna do oferowania ustug finansowanych ze srodkow
publicznych. Rejestr ten jest publicznie dostepny w Internecie.

Szkolenia i kursy sg coraz bardziej popularne, zwtaszcza dla oséb wchodzgcych na rynek pracy,
poniewaz zwiekszaja szanse na zatrudnienie i konkurencyjno$é. Pandemia Covid- 19 przyspieszyta
przyjecie metod zdalnego uczenia sie, a szkolenia online zyskujg popularnos$é¢ obok tradycyjnych form
opartych na klasach. Rynek szkoleniowy oferuje szeroki wachlarz kursdw obejmujacych réine tematy
zaspokajajgc rozne preferencje. Wedtug sprawozdania monitorujgcego rynek pracy, mtodsi respondenci
wykazujg duze zainteresowanie szkoleniami, przy czym osoby ponizej 30 lat preferujg formy internetowe,
podczas gdy osoby powyzej 50-ciu lat preferujg szkolenia stacjonarne.

Oto najpopularniejsze kursy w Polsce w 2023 roku:

1. Nauka o danych: Kursy obejmujg analize danych, nauke maszynowa i sztuczng inteligencje przy
uzyciu narzedzi takich jak Python, R lub TensorFlow.

2. Bezpieczenstwo IT: Wraz ze wzrostem zagrozen cybernetycznych kursy koncentruja sie na
zarzadzaniu ryzykiem, audycie bezpieczenstwa i testach penetracji.

3. Myslenie projektowe: Kursy te uczg innowacyjnego podejscia do rozwigzywania problemow w
oparciu o empatie i kreatywnosc.

4. Prywatne finanse: Kursy ucza budzetowania, oszczedzania, inwestowania i zarzadzania
dtugiem, zwiekszajgc umiejetnosci finansowe.

5. Umiejetnosci migkkie: Kluczowe dla sukcesu zawodowego, kursy obejmujg komunikacje,
zarzadzanie czasem i negocjacje.

6. Kurs Logistyki online: Oferuje elastyczno$¢, aby wygodnie nauczyc sie wiedzy i umiejetnosci
logistycznych.
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7. Kurs elektryka online: Obejmuje inzynierie elektryczng, elektronike, automatyke i
bezpieczenstwo.

8. Administracja publiczna: Obejmuje kwestie prawa administracyjnego, organizacji, zarzadzania i
finanséw publicznych.

9. Kurs fizjoterapii online: Obejmuje metody fizjoterapii, anatomii, fizjologii, diagnozy i terapii.

10.Kurs zarzadzanie zespotami: Rozwdéj umiejetnosci w zakresie dynamiki zespotéw, komunikacji,
przywodztwa i rozwigzywania konfliktow.

Wedtug Norweskich statystyk "Popularne organizacje edukacyjne wedtug tematu, 2022" liczba
uczestnikéw jest bardzo duza w kategorii "Tematy estetyczne i rekodzieto". Wiele kurséw w tej kategorii
dotyczy piesni, muzyki, kultury ludowej i rzemiosta.

07441: Popular education organisations. Participants, by subject. All popular education organisations, Both sexes,
Years, total, Participants, Total, 2022.

subject

Goods and services

Matural resource management, ecology,
environmental protection and outdoor recreation

Science, industry and technical subjects

Transport and communication

Health, social and sports
Business and ICT

Organization and management]
Social sciences

Humanities, philosophy and ethics
Aesthetic subjects and handicraft

Language studies

0 50,000 100,000 150,000 200,000
Source: Statistics Norway persons
Kurs z kategorii "rzemiosta" pokrétce

Celem Norweskiego Stowarzyszenia Sztuki Ludowej i Rzemiosta
jest utrzymanie rzemiosta jako kultury i przemystu w Norwegii. W 2014
roku zostali oni akredytowani przez UNESCO jako organizacja ekspertow
w ramach tradycyjnego rzemiosta i byli bardzo dumni z pracy, jaka
wszyscy ich cztonkowie wykonujg w celu zachowania niematerialnego
dziedzictwa kulturowego!

Majg zajecia w Bunad (strdj narodowy) budowy, kucia, tkania,
toczenia drewna i wiele wiecej, a wiekszos$¢ zaje¢ odbywa sie pod
kierunkiem lokalnych oddziatéw, ktdre razem majg ponad 23 000
cztonkdw. Hrabstwa i wtadze lokalne przeznaczajg rocznie 65.000 godzin
na nauke rzemiosta, z zajecia te organizowane sg za posrednictwem
Stowarzyszenia Studiéw nad Kulturg i Tradycjami.

Piekne panie w Vestfold 1956-bunad od Vest- Agder z plisowanym fartuchem. Zdjecie: Anne Marte Fg@r
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Narodowy kostium Norwegii jest znany jako "Bunad". Bunad to tradycyjny i Swigteczny stroj
reprezentujacy norweskie dziedzictwo kulturowe i réznorodnos¢ regionalng. Jest on noszony przy
specjalnych okazjach, takich jak wesela i Swieta narodowe.

Bunad jest Zrédtem dumy wielu Norwegdw, a noszenie go jest sposobem na s$wietowanie i czczenie
ich kulturowych korzeni. Ztozone rzemiosto i dbatos¢ o szczegdty w kazdym stroju sprawiajg, ze Bunad jest
symbolem norweskiej tradycji i tozsamosci.

Fakty:

- Rocznie okoto 65.000 godzin kursu

- Lacznie 15 000 uczestnikdw kursu rocznie

- w ostatnich latach zaoferowano 2600 réznych zajeé

- Wsrdd tych zajec kurs bunad byt najwiekszy, z ponad 1000 uczestnikami

Opowiesci o tkaninie, symfonia koloréw, nieopowiedziane historie. Bunad, kostium norweskiego
serca, w kazdym sciegu, kulturalne dzieto sztuki.

w Irlandii, Ustugi ksztatcenia dorostych sg zréznicowane, w tym programy formalne i
pozaformalne. Kluczowe ustugi na rynku pracy obejmuja:

e Centrum ksztatcenia dorostych: oferowanie szkolern zawodowych i specjalistycznych z udziatem
pracodawcow.

e Organizacje pozarzadowe: Zapewnianie szkolen w rdéznych dziedzinach, takich jak kultura,
ekonomia i sport.

e Organizacje kulturalne: Oferujg kursy jezykowe, warsztaty artystyczne i szkolenia z zakresu
kompetencji kulturowych.

e Organizacje gospodarcze: Zapewnienie szkolen w zakresie przedsiebiorczosci, umiejetnosci
finansowych i umiejetnosci biznesowych.

e Organizacje sportowe: Oferujg certyfikaty szkoleniowe, kursy zarzadzania sportem i szkolenia
fitness.

e Dostawcy indywidualnych szkoleri: Oferowanie specjalistycznych szkolen, takich jak obozy
programowania i szkoty jezykowe.

e Instytucje ksztatcenia formalnego: oferowanie zaje¢ wieczorowych, warsztatow i krétkich kurséow
podnoszenia umiejetnosci.

e Skillnet Ireland i Sieci Branzowe: Utatwianie wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami i
instytucjami szkoleniowymi.

e Ustugi zatrudnienia: Wspétpraca z instytucjami szkoleniowymi w celu zaspokojenia potrzeb
pracodawcow.

e Platformy uczenia sie online: Oferuje elastyczne, samodzielne opcje uczenia sie.

e (Centrum Pomocy Poszukiwania Pracy: Zapewnianie warsztatdw na temat pisania CV,
umiejetnosci rozmow kwalifikacyjnych i strategii poszukiwania pracy.

e Partnerstwa i tworzenie sieci kontaktéw miedzy tymi organizacjami tworzg kompleksowg siec¢
ksztatcenia dorostych, zapewniajgc przydatnos¢ i dostepnosé, aby skutecznie sprosta¢ wymaganiom rynku

pracy.
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4. DEFINICJA, ZNACZENIE | PRZYKLADY UMIEJETNOSCI MIEKKICH.

Umiejetnosci miekkie to podstawowe atrybuty, ktére umoiliwiajg pracownikom efektywna
prace zaréwno niezaleznie, jak i w zespole, sprzyjajgce pozytywnym wynikom i rozwigzaniom. Wptywajg
one na interakcje jednostek z innymi, ufatwiajgc budowanie relacji, zaufanie i prace zespotowa.
Umiejetnosci miekkie obejmujg rézne cechy, takie jak praca zespotowa, utrzymanie relacji, umiejetnosci
organizacyjne, zaufanie, stymulacja wzrostu i tworzenie reputacji. S one niezbedne do osiggniecia
sukcesu w miejscu pracy, przyczyniajgc sie zaréwno do indywidualnych, jak i firmowych osiggniec.

Umiejetnosci miekkie odgrywajg kluczowg role w zatrudnieniu, pomagajgc osobom w znalezieniu
pracy i przyczyniajac sie pozytywnie do dynamiki zespotéw. Sg one wykorzystywane w codziennej pracy i
sg kluczowe dla powodzenia biznesu i rozwoju sciezki kariery. Z drugiej strony, brak umiejetnosci miekkich
moze utrudnia¢ osobisty rozwdj i sukces w biznesie. Rozwijanie silnych umiejetnosci przywddztwa,
delegowania pracy, pracy zespotowej i zdolnos$ci w zakresie komunikacji moze prowadzi¢ do utatwienia
realizacji projektéw, uzyskania zadowalajgcych wynikéw i poprawy interakcji miedzyludzkich, przynoszac
korzysci zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

Raport Swiatowego Forum Gospodarczego "Raport przysztoéci miejsc pracy" podkresla rosnace
znaczenie umiejetnosci miekkich w miejscu pracy. Z takimi umiejetnosciami na czele jak, rozwigzywanie
ztozonych problemoéw, krytyczne myslenie, kreatywnos¢, zarzadzanie ludZzmi i inteligencja emocjonalna
bedgcymi najbardziej pozgdanymi umiejetnosciami do 2025 r.

Projekt DEPS-Skills jest ukierunkowany na umiejetnosci miekkie na rynku pracy i tozsamosci
kulturowej, jak ponizej:

1. Inteligencja emocjonalna - jest to zdolnos$¢ do postrzegania, interpretowania, demonstrowania,
kontrolowania, oceny i wykorzystywania emocji do komunikowania sie z innymi i odnoszenia sie do nich
skutecznie i konstruktywnie. Zdolnos¢ wyrazania i kontrolowania emocji jest niezbedna, ale takze zdolno$é
do rozumienia, interpretacji i reagowania na emocje innych. Niektérzy eksperci sugerujg, ze inteligencja
emocjonalna jest wazniejsza niz 1Q dla sukcesu w zyciu.

2. Negocjacje i umiejetnosci przedsiebiorcze. "Negocjacje to rozmowa, ktérej celem jest
osiggniecie porozumienia z kim$, kogo interesy nie s3 idealnie powigzane z twoimi."
https://www.mightycall.com/blog/business-soft-skills-successful-entrepreneurs/#Negotiation

Umiejetnosci przedsiebiorcze mogg obejmowacd szeroki wachlarz réznych zestawdéw umiejetnosci,
takich jak umiejetnosci techniczne, przywddztwo i umiejetnosci zarzadzania biznesem i kreatywne
myslenie. Poniewaz umiejetnosci przedsiebiorcze mogg by¢ stosowane do wielu réznych zadan i branz,
rozwijanie umiejetnosci przedsiebiorczych moze oznaczaé rozwijanie kilku rodzajéw zestawow
umiejetnosci.

3. Umiejetnosci komunikacyjne sg to umiejetnosci, ktdre pozwalajg ci przekazywacd i otrzymywac
rézne rodzaje informacji. Niektore przyktady obejmujg komunikowanie idei, uczu¢ lub tego, co dzieje sie
wokoét ciebie. Umiejetnos¢ komunikowania sie z osobami wokot ciebie jest wazna, poniewaz moze poméc
ci pracowac razem jako zespodt lub przekazac¢ pomysty, ktére mozesz mie¢, szerszej grupie.

https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/communication-skills

4. Etyka zawodowa. Etyka zawodowa odnosi sie do zasad i standardéw etycznych, ktére regulujg
zachowanie i decyzje specjalistow w ich konkretnych dziedzinach. Zasady i standardy te zostaty
ustanowione w celu zapewnienia, ze profesjonalisci dziatajg z uczciwoscig, rzetelnoscig i
odpowiedzialnoscig podczas $wiadczenia ustug swoim klientom, kontrahentom lub interesariuszom.

Etyka zawodowa obejmuje szeroki wachlarz zawoddéw, w tym medycyne, prawo, inzynierie,
ksiegowos¢, nauczanie i inne. Kazdy zawdéd ma wtasny zestaw standarddéw etycznych, ktore sg
zaprojektowane do kierowania zachowaniem swoich cztonkdéw.



https://www.verywellmind.com/what-are-emotions-2795178
https://www.verywellmind.com/iq-or-eq-which-one-is-more-important-2795287
https://www.mightycall.com/blog/business-soft-skills-successful-entrepreneurs/#Negotiation
https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/communication-skills
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https://edukedar.com/what-is-professional-ethics/#gsc.tab=0

5. Zarzadzanie kariera. Zarzadzanie karierg jest procesem podejmowania aktywnej roli w
planowaniu przysztosci kariery poprzez ustrukturyzowane plany i krotko i diugoterminowe cele.
Zarzadzanie karierg obejmuje osiagniecie pozgdanych pozycji i korzysci, takich jak lepsze rekompensaty
finansowe lub lepsze korzysci. Moze to réwniez obejmowac zatrudnienie w firmie lub organizacji, ktérg
szczegolnie podziwiasz. Mozesz dokumentowac te strategie i cele dla przysztych odniesien i oceniac je
regularnie, aby upewniac sie, ze nadal spetniajg twoje potrzeby. Mozesz szczegétowo okresli¢ swoje cele
na komputerze, zapisac je na papierze lub kupi¢ planer.

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/career-managment

6. Zarzadzanie czasem. Zarzadzanie czasem jest procesem $wiadomego planowania i
kontrolowania czasu poswieconego na konkretne zadania, aby zwiekszy¢ wydajnos¢. Mozesz byc¢
zaznajomiony z ustalaniem terminéw, tworzeniem list zadan i dawaniem sobie matych nagréd za
wykonywanie pewnych czynnosci.

https://www.coursera.org/articles/time-management

7. Umiejetnosci cyfrowe. Umiejetnosc korzystania z technologii cyfrowych to mozliwosé korzystania
z technologii do znajdowania, oceny, organizowania, tworzenia i przekazywania informacji w sposéb
bezpieczny i odpowiedzialny. Koncepcja ta, ktdra odnosi sie do jednostek, spoteczenstw i grup
ekonomicznych, obejmuje zestawy umiejetnosci, ktére mozna réwniez nazwac¢ umiejetnoscig obstugi
komputera, umiejetnoscig korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, umiejetnoscia
korzystania z danych lub biegtoscig w postugiwaniu sie danymi.
https://www.techopedia.com/definition/digital-literacy-digital-fluency

8. Krytyczne myslenie. Krytyczne myslenie to zdolnos¢ do efektywnej analizy informacji i
ksztattowania osgdu. Aby mysle¢ krytycznie, musisz byé swiadomy wtasnych uprzedzen i zatozen, gdy
napotkasz informacje, i stosowaé spdjne standardy podczas oceny zrédet.

https://www.scribbr.com/working-with-sources/critical-thinking/

https://iep.utm.edu/critical-thinking/

9. Kreatywne rozwigzywanie probleméw. Kreatywne rozwigzywanie probleméw jest sposobem
na wyjscie poza przewidywalne i oczywiste ramy rozwigzywania problemdw. Kiedy mamy kreatywne
podejscie do rozwigzywania problemdéw, poszerzamy nasze myslenie o tym, co juz wiemy o problemie,
oraz o rozwigzaniach, ktérych uzyliSmy w przesztosci, aby stworzy¢ innowacyjne i skuteczne rozwigzania.
Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw sg niezbedne do zrozumienia i rozwigzywania probleméow w
sposob twadrczy i analityczny.

https://www.learning-mind.com/creative-problem-solving/

10. Inteligencja kulturalna i praca zespotowa. Inteligencja kulturalna to zdolno$¢ do efektywnej
interakcji z ludzmi z réznych kultur. To wykracza poza zwyktg Swiadomos¢ praktyk, jezykdéw i zwyczajéow.
Zamiast tego, wymaga aktywnego zrozumienia i docenienia réznic kulturowych oraz odpowiedniego
dostosowania swojego zachowania i postawy.

Inteligencja kulturowa, inaczej wspoétczynnik kulturowy (CQ), to zdolno$¢ do nawigzania kontaktu z innymi

i skutecznego wspodtdziatania pomiedzy kulturami. Poniewaz duze przedsiebiorstwa czesto dziatajg na

skale globalng, pracownicy dostosowujg sie do odpowiednich kultur swoich réwiesnikow.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/cultural-intelligence

Umiejetnosci zarzadzania ludzmi, w tym empatia, komunikacja, aktywne stuchanie i zdolnosci
organizacyjne sg kluczowe dla skutecznego przywddztwa i wspodtpracy zespotowej. Inteligencja
emocjonalna obejmujac: samoswiadomosé, samozarzadzanie, $Swiadomos¢ spoteczng i zarzadzanie



https://edukedar.com/what-is-professional-ethics/#gsc.tab=0
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/long-term-strategy
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/career-managment
https://www.coursera.org/articles/time-management
https://www.techopedia.com/definition/digital-literacy-digital-fluency
https://www.scribbr.com/working-with-sources/critical-thinking/
https://iep.utm.edu/critical-thinking/
https://www.learning-mind.com/problem-solving-skills/
https://www.learning-mind.com/creative-problem-solving/
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/cultural-intelligence
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relacjami - zwieksza zrozumienie i zarzgdzanie emocjami, promujgc pozytywne interakcje miedzyosobowe
i rozwigzywanie konfliktow.

Podsumowujgc, umiejetnosci miekkie maja zasadnicze znaczenie dla sukcesu zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i osobistym, wspierajac skuteczng komunikacje, wspotprace i rozwigzywanie
problemdw. Stanowig one nieodzowny atut w zegludze po dzisiejszym dynamicznym krajobrazie pracy,
stymulujac indywidualny i organizacyjny wzrost oraz wspierajac pozytywne relacje i Srodowisko.

IV. WYNIKI ANKIETY

W coraz bardziej zglobalizowanym i zrdéznicowanym kulturowo rynku pracy projekt Erasmus+
"Cyfrowa platforma edukacyjna na rzecz umiejetnosci miekkich i kultury rynku pracy" (DEPS-Skills)
zagtebia sie w skomplikowany zwigzek miedzy tozsamoscig kulturowg a umiejetnosciami miekkimi w catej
Litwie, Irlandii, Polsce i Norwegii. Projekt ten bada, w jaki sposéb tozsamos¢ kulturowa wptywa na
niezbedne umiejetnosci miekkie, w szczegdlnosci w zakresie integracji réznych grup w rozwijajace sie
krajobrazy zatrudnienia.

W ramach projektu prowadzonego przez Centrum Doradztwa Biznesowego Alytus we wspotpracy z
partnerami, takimi jak ALYTAUS KOLEGIJA/Uniwersytet Nauk Stosowanych przeprowadzono
kompleksowg ankiete w ciggu czterech miesiecy w czterech krajach. Ankieta dostepna w jezyku litewskim,
polskim i angielskim celowata w rézne demografie, w tym osoby doroste zatrudnione i bezrobotne,
migrantéw, uchodzcoéw, specjalistow i przedsiebiorcow.

W ankiecie skupiono sie na dziesieciu podstawowych obszarach miekkich umiejetnosci dostarczajac
wglad w kompetencje niezbedne do skutecznej integracji na rynku pracy. Obejmowata ona takie tematy
jak etyka zawodowa, zarzgdzanie karierg, umiejetnosci negocjacyjne, inteligencja emocjonalna i
inteligencja kulturalna. Celem rezultatéw jest ukierunkowanie rozwoju specjalistycznych kurséw
szkoleniowych on-line w celu zwiekszenia tych podstawowych umiejetnosci miekkich i utatwienia
tatwiejszej integracji z réznymi kulturami pracy.

1. DANE DEMOGRAFICZNE

Badanie zostato przeprowadzone anonimowo, wykorzystujgc formularze Google z udziatem 356
respondentow, w tym 107 przedsiebiorcéw i 249 mieszkarncéw, w tym Ukraincéw. Pozwolito to na szerszy
udziat przy zachowaniu poufnosci respondentéw.
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Jak pokazano na wykresie,

- Irlandzcy przedsiebiorcy wykazali najwyzszy poziom zainteresowania ankieta, z 52 odpowiedziami,
ktore stanowig 48,60% catosci informacji zwrotnych.

- Natomiast przedsiebiorcy z Litwy i Polski mieli nizsze wskazniki uczestnictwa, wnoszac
odpowiednio 16 (14,95%) i 15 (14,02%) odpowiedzi.

- Norwegia uplasowata sie w srodku, z tgcznie 24 odpowiedziami, ktére stanowig 22,43% informacji
zwrotnych.

Zaangazowanie Irlandii: Irlandzcy przedsiebiorcy wykazali sie najwyiszym poziomem
zainteresowania ankietg, prawdopodobnie ze wzgledu na silng kulture przedsiebiorczosci w kraju oraz
sprzyjajace srodowisko dla startupow i przedsiewzie¢ biznesowych. Szybko rozwijajaca sie gospodarka, w
szczegolnosci w sektorach technologii i innowacji, przywigzuje duzg wage do umiejetnosci takich jak
komunikacja i rozwigzywanie probleméw.

Litwa i Polska: Natomiast przedsiebiorcy z Litwy i Polski wykazywali nizsze wskaZniki uczestnictwa.
Mozna to przypisa¢ réznym kontekstom gospodarczym i priorytetom biznesowym. Przedsiebiorcy w tych
krajach, czesto zarzadzajgcy mniejszymi przedsiebiorstwami o ograniczonych zasobach, traktujg
priorytetowo zadania operacyjne a nie uczestnictwo w badaniach. Ponadto wartosci kulturowe, takie jak
prywatnos$¢ i wymiana danych, mogg wptywaé na nieche¢ do dzielenia sie opiniami dotyczagcymi potrzeb
biznesowych i kwalifikacji pracownikdéw.

Perspektywa Norwegii: Norwegia, charakteryzujaca sie dobrze wugruntowang podstawa
umiejetnosci miekkich wplecionych w jej kulture korporacyjng, moze wykazywaé mniejsze
zainteresowanie ankietami badajgcymi ten obszar. Wynika to z faktu, ze umiejetnosci miekkie sg juz w
znacznym stopniu wigczone do praktyk organizacyjnych.
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Zaangazowanie litewskie: Odpowiedzi litewskich rezydentéw wyrézniajg sie solidnymi 151 gtosami,
pokazujgc wysoki poziom zaangazowania spotecznosci.

Uczestnictwo ogétem: Wykres danych przedstawia zrdinicowany udziat 249 mieszkancéw z
czterech krajéw, z rézng liczbg oséb z kazdego kraju. W tym 29 mieszkanncow to Ukraincy z ktorych 7 jest
z Litwy, 22 z Polski, 27 z Norwegii i 4 z Irlandii.

Wktad w analize: Kazda grupa, w tym 27 mieszkaricéw Norwegii i 38 mieszkaricéw Polski dodaje
cennej gtebi do analizy. Pomimo skromnego wktadu Irlandii z udziatem tylko 4 oséb, ich wktad pozostaje
kluczowy dla réznorodnosci puli ankietowanych.

Bogata perspektywa: Ten zbiér danych rezydentdw, w potaczeniu z 107 odpowiedziami
przedsiebiorcéw, oferuje bogaty, wielowymiarowa perspektywe niezbedng do dogtebnego zrozumienia
zakresu tematycznego ankiety.

Wyjatkowy udziat Ukrainy: Wyjgtkowa aktywnoscig wykazali sie Ukrainicy mieszkajgcy w Polsce i
na Litwie, na ktérg prawdopodobnie miata wptyw bliskos¢ geograficzna tych krajow. Polska i Litwa stuzyty
jako gtéwne miejsca docelowe dla wielu Ukraincéw uciekajgcych przed trwajgcym konfliktem.

Odpowiedz Polski: Zgodnie z danymi Eurostatu Polska przyznata tymczasowg ochrone najwiekszej
liczbie ukrainskich uchodzcéw w 2022 r. z 968,390 osobami przesiedlonymi tam do dnia 3 wrzesnia 2023
r.

Wptyw Litwy: Litwa doswiadczyta réwniez wzrostu liczby ludnosci w zwigzku z przybyciem
ukrainskich uchodzcéw. W kraju zamieszkuje blisko 49,970 uchodzcéw, co stanowi okoto 1,785%
catkowitej populacji Litwy. Odsetek ten odzwierciedla znaczacy wptyw, podkreslajacy przychylne
stanowisko Litwy wobec ukrainskich uchodzcéw w czasie kryzysu.

W Ukraincy na Litwie ! Ukraincy w Polsce W Ukraincy w Irlandii ¥ Ukraincy w Norwegii

2
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Aktywny udziat Ukraincéw: Aktywny udziat Ukraincdw na Litwie i w Polsce odzwierciedla ich
gotowos$é do przytgczenia sie do lokalnych spoteczenstw i rynkéw pracy, co prawdopodobnie wynika z ich
Swiadomosci znaczenia kultywowania umiejetnosci miekkich dla integracji.

Wiezi kulturalne i otwartos$é: Zwigzki historyczne i kulturowe miedzy krajami mogg wzmacniac
poczucie przynaleznosci u Ukraincéw, przyczyniajgc sie do ich otwartosci. Ponadto krajobraz jezykowy w
Polsce i na Litwie moze by¢ bardziej przyjazny dla mieszkancéw Ukrainy w poréwnaniu do Srodowisk
zdominowanych przez jezyk angielski, takich jak Irlandia i Norwegia.

Wartos¢ projektu DEPS-Skills: Wyniki sondazu oferujg cenne spostrzezenia dla projektu DEPS-Skills,
ukierunkowujgc rozwdj szytych na miare programoéw szkoleniowych w celu zwiekszenia konkretnych
umiejetnosci miekkich niezbednych do utatwienia integracji na réznych rynkach pracy.

Identyfikacja obszarow wymagajacych szczegdlnej uwagi: Analizujgc opinie na temat kluczowych
umiejetnosci miekkich, takich jak komunikacja, etyka zawodowa, zarzgdzanie czasem, zarzgdzanie karierg
i umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych, partnerzy projektu mogg okresli¢ obszary nacisku by
skutecznie rozwijac te umiejetnosci u 0séb z réznych srodowisk podczas ich integracji na rynku pracy.

Ponizej mozna zobaczy¢ respondentéw wedtug grupy wiekowej. Ponad 54,5% respondentéw
miescito sie w dwdch grupach wiekowych, tj. 30- 39 lat - 28,65% i 40- 49 lat - 25,84%.

1.1 Wiek respondentéw

120
100

80
60
40 I
20
: 0
18-29 30-39 40-49 50-59 60 iwigcej

1.2 Pte¢ respondentdw

Respondenci wedtug ptci: Mezczyini - 87 0séb 24% i Kobiety - 269 os6b 76%.
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2. Twoja ptec

87, 24% M 2. Twoja pteé

B Mezczyini
H Kobiety

269, 76%

1.3 Obywatelstwo respondentéw

Respondenci wedtug narodowosci W badaniu wzieli udziat respondenci z 10 krajéw.
- Najwiekszg grupa sa Litwini - 233 resp. tj. 66%;

- Polacy - 53 resp. tj. 15%;

- Norwegowie -10 resp. tj. 3%;

- Irlandczycy -20 resp. tj. 6%;

- Ukraincy - 29 resp. tj. 8%.

1,1, 1,0% 1,0% 7,2%  20,6%
0% 0% 29,8% "

10,3% 4

® Irlandia ® Litwa m Polska Norwegia
m Ukraina m Wielka Brytania m Pakistan m Azerbejdzan
m Biatorus m Rosja

1.4 Obecny kraj zamieszkania respondentéw

Obecnie mieszkajacy w Litwie - 218 respondentéw, tj. 61% wszystkich respondentéw.
- w Polsce - 60 resp. tj. 17%;

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LT01-KA220-ADU-000085928




DEPS
Skills

Co-funded by o
the European Union

52

- w Norwegii - 46 resp. tj. 13%;
- wlrlandii - 32 resp. tj. 9%. Patrz ponize;j.

4.0becny kraj zamieszkania

46, 13% o 32,9%

60, 17%

m Irlandia = Litwa = Polska = Norwegia

1.5 Status migracyjny respondentéw

Wedtug statusu migracyjnego w badaniu uczestniczyto 286 resp. tj. 80% respondentdéw - nie
bedgcych migrantami, 65 respondentéw tj. 18%, ktorzy wyemigrowali ze swojego kraju i tylko 5 0sob tj.
2% respondentéw planuje migracje. Patrz ponizej.

5.Status migracji

/\5, 2%

® Emigracja ® Planujacy emigracje

m Nie wyemigrowat(a)

1.6 Status zatrudnienia respondentéw

Wedtug statusu zatrudnienia - 208 respondentéw, tj. 58% jest to osoby zatrudnione, 123
respondentow, tj. 35% prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Tylko 25 respondentéw, tj. 7% - to bezrobotni.
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6. Status zatrudnienia

25, 7%

m Bezrobotny = Zatrudniony = Samozatrudniony

1.7 Edukacja respondentéw
Wedtug poziomu wyksztatcenia - wiekszos¢ z nich posiada wyksztatcenie wyzsze uniwersyteckie -

241 resp. tj. 68% i 65 resp. z wyksztatceniem wyzszym nie uniwersyteckim tj. 18%. Razem 86% posiada
dobre kompetencje pod wzgledem wyksztatcenie.

7.Edukacja 3

“““‘w/)’;s
m Edukacja podstawowa m Szkolnictwo sSrednie
= Szkota zawodowa m Wyisze wyksztatcenie nieuniwersyteckie
m Wyisze wyksztatcenie uniwersyteckie = Doktor nauk scistych

m Wyisze

2. MOJE POGLADY | ZROZUMIENIE UMIEJETNOSCI MIEKKICH

2.1 Ktére z nastepujacych umiejetnosci uwazaja Panstwo za najbardziej pozadane dla pracodawcow?
Pracodawcy czesto poszukujg kandydatow o zréznicowanym zestawie umiejetnosci, ktére sg nie tylko
specyficzne dla danego stanowiska, ale takze mogg by¢ przenoszone na rézne stanowiska i branze.
Niektdre z najbardziej pozgdanych umiejetnosci dla pracodawcéw obejmuja:

Umiejetnosci komunikacyjne -165 resp. odpowiedziato, ze sg bardzo wazne. Zdolnos$¢ do jasnego
i skutecznego przekazywania informacji, zaréwno werbalnie, jak i na piSmie, jest wysoko ceniona w
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niemal kazdym miejscu pracy. Silne umiejetnosci komunikacyjne utatwiajg wspotprace, interakcje z
klientami oraz spdjnos¢ zespotow.

8. Ktore z tych umiejetnosci sg najbardziej pozadane przez

pracodawcow?
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B Nie znam tych umiejetnosci

Zarzadzanie czasem - 128 resp. odpowiedziato, ze jest bardzo wazne. Pracodawcy doceniaja
osoby, ktére mogg skutecznie zarzgdzac swoim czasem, priorytetyzowac zadania i konsekwentnie
wypetnia¢ terminy. Silne umiejetnosci organizacyjne przyczyniajg sie do produktywnosci, wydajnosci i
ogolnego sukcesu w miejscu pracy.

Etyka zawodowa - 123 resp. odpowiedziato, ze jest bardzo wazna dla przedsiebiorcow poniewaz
jest to podstawa ich reputacji, wiarygodnosci i dtugoterminowego sukcesu w $wiecie biznesu.

Umiejetnosci cyfrowe - 119 resp. uwaza, ze sg to kluczowe umiejetnosci dla przedsiebiorcow w
dzisiejszym, napedzanym technologig krajobrazie biznesowym. Szybko zmieniajgcy sie krajobraz cyfrowy
wymaga ciggtego uczenia sie i adaptacji. Przedsiebiorcy, ktérzy inwestujg w ciggty rozwdj umiejetnosci
cyfrowych, programy szkoleniowe oraz zawodowe certyfikaty, uodporniajg swojg dziatalnos¢ na
przysztosc i wykorzystuja nowe mozliwosci w gospodarce cyfrowe;j.

Kreatywne rozwigzywanie problemodw - 108 resp. Pracodawcy cenig osoby, ktére potrafig
identyfikowac wyzwania, analizowac je krytycznie i opracowywac kreatywne rozwigzania. Umiejetnosé
ta pokazuje pomystowos¢, zdolnos¢ adaptacji i zdolno$é myslenia strategicznego.

Inteligencja kulturowa - 101 resp. Inteligencja kulturowaa ma kluczowe znaczenie dla
przedsiebiorcow w réznych srodowiskach. Oto dlaczego: Globalne Szanse; Budowanie zaufania;
Skuteczna komunikacja; Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw; Wrazliwos$¢ kulturowa w marketingu;
Adaptacja i innowacje; Poszanowanie réznorodnosci; Przywddztwo miedzykulturowe. Inteligencja
kulturowa daje przedsiebiorcom site do rozwoju w zglobalizowanym Swiecie, wykorzystywania
mozliwosci i budowania zréwnowazonych bizneséw w réznych krajobrazach kulturowych.
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Krytyczne myslenie - 99 resp. Krytyczne myslenie polega na ocenie informacji, analizowaniu
sytuacji oraz podejmowaniu $wiadomych decyzji opartych na dowodach i logice. Pracownicy, ktérzy
posiadajg silne umiejetnosci krytycznego myslenia potrafig ocenié ztozone problemy, rozwazy¢
alternatywy i wyciggnac rozsgdne wnioski.

Inteligencja emocjonalna - 79 resp. Inteligencja emocjonalna obejmuje samoswiadomosg,
empatie i umiejetnosci spoteczne, ktére sg coraz bardziej cenione przez pracodawcéw. Osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej moga poruszad sie w relacjach miedzyludzkich, zarzadza¢ konfliktami i
skutecznie wspotpracowac z innymi.

Wiec, pracodawcy doceniajg kandydatéw, ktérzy wykazujg zaangazowanie do ciggtego uczenia sie i
rozwoju zawodowego. Gotowos¢ do zdobywania nowych umiejetnosci, kontynuowania dalszej edukacji
i bycie na biezgco w trendach branzowych swiadczy o dazeniu jednostki do rozwoju osobistego i
zawodowego.

Ogdlnie rzecz biorgc, potgczenie umiejetnosci miekkich (takich jak komunikacja, rozwigzywanie
problemow i adaptacyjnos¢) oraz umiejetnosci techniczne, uzupetnione przez cechy takie jak
przywddztwo, inteligencja emocjonalna i nastawienie na rozwéj, sprawiajg, ze kandydaci sg atrakcyjni
dla pracodawcéw w réznych sektorach.

1. Rozwadj umiejetnosci miekkich jest stymulowany przez rézne czynniki sSrodowiskowe. Prosze ocenic,
jak wazne sg dla Ciebie nastepujace czynniki w rozwijaniu umiejetnosci miekkich?

9. The development of soft skils is stimulated by a variety of environmental factors. Please rate how important the following factors are to you in developing soft skills? (Please tick the most appropriate option for each factor)

I Veryimportant I Important | Neither important nor unimportant [ Notimportant [ | don't know

Lilbbiheed

The demands of daily work Finding & new job Pursuing a career Desire to improve The desire to fulfil oneself  Support from society and A desire to be useful to the Desire to be useful to Support from family Leisure activities
friends family others members

Skala oceny czynnikdw przyczyniajgcych sie do rozwoju umiejetnosci miekkich:

1. Chec samorealizacji;

2. Wsparcie rodziny;

3. Pragnienie bycia uzytecznym dla rodziny.

Srodowisko pracy — musi odpowiadaé wymaganiom codziennych obowigzkéw. Programy
szkoleniowe i rozwojowe wraz z informacjami zwrotnymi i coachingiem s3g kluczowe. Wazna jest
rowniez inicjatywa wtasna oraz ekspozycja kulturowa.

2. Jak czesto znajdujesz nastepujace bariery dla treningu umiejetnosci miekkich?

Ocena czestotliwosci napotykania barier w szkoleniu w zakresie umiejetnosci miekkich:
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10. How often do you find the following barriers to soft skills training? (Please tick the most appropriate option for each barrier).

I Often M Sometimes | Veryrarely [ Never [l | don'tknow
10
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1) Zbyt duzy koszt;
2) Brak czasu;
3) Brak wsparcia organizacyjnego.

3. 0 UMIEJETNOSCIACH MIEKKICH
10.1 Ktdre z nastepujgcych umiejetnosci Negocjacji i przedsiebiorczosci chciatbys$/chciatabys rozwingc
gdybys mogt/mogta?

Respondenci/pracownicy uznali nastepujgce aspekty za najwazniejsze:

1. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji jest bardzo wazna zaréwno w negocjacjach, jak i w
przedsiebiorczosci, poniewaz sg najczesciej wykorzystywanymi umiejetnosciami w tych dziedzinach:

- W negocjacjach, podejmowanie decyzji obejmuje ocene opcji, wazenie pluséw i minuséw i wyboér
najlepszego sposobu dziatania w celu osiggniecia pozgdanego rezultatu. Skuteczne podejmowanie decyzji
umozliwia negocjatorom ocene alternatywnych rozwigzan, przewidywanie konsekwencji i podejmowanie
trafnych decyzji, ktére maksymalizujg wartos¢ dla wszystkich zainteresowanych stron. Niezaleznie od
tego, czy chodzi o ustalenie ceny, warunkdéw, ustepstw czy strategicznych krokéw w procesie negocjacji,
silne umiejetnosci podejmowania decyzji sg niezbedne do osiggniecia korzystnych porozumien.

- Podejmowanie decyzji jest rdzeniem rozwoju przedsiebiorczosci, poniewaz przedsiebiorcy stale
podejmujg decyzje, ktdre wptywajg na kierunek i sukces ich przedsiebiorstw. Od okreslania mozliwosci
rynkowych i wyboru modeli biznesowych do gospodarowania zasobami i zarzgdzania ryzykiem -
przedsiebiorcy muszg podejmowac¢ decyzje na kazdym etapie swojej dziatalnosci. Skuteczne
podejmowanie decyzji umozliwia przedsiebiorcom ocene ryzyka, nadanie priorytetu zadaniom, madre
przydzielanie zasobdw oraz zmiane kierunku, jesli jest to konieczne do dostosowania sie do zmieniajgcych
sie warunkow rynkowych lub nieprzewidzianych wyzwan. Podejmujac wtasciwe decyzje, przedsiebiorcy
mogq wprowadzac innowacje, rozwijac sie i by¢ zréwnowazeni.

Zaréwno w negocjacjach, jak i w przedsiebiorczosci na umiejetnosci podejmowania decyzji sktadaja
sie: gromadzenie istotnych informacji, analizowanie danych, uwzglednianie wielu perspektyw, ocena
ryzyka i decydowanie o dziataniu. State rozwijanie i doskonalenie zdolnosci decyzyjnych moze zwiekszy¢
skutecznosé i przyczynié sie do sukcesu w radzeniu sobie ze ztozonymi sytuacjami i osigganiu pozadanych
rezultatow.

Patrz ponizej: Opinie respondentéw/pracownikéw na temat umiejetnosci, ktore chcieliby poprawic:
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Umiejetnos¢ na miejscu 2 - Przewidywanie mozliwosci biznesowych: 91 resp.

Umiejetno$é na miejscu 3 - Generowanie pomystow biznesowych: 86 resp., inne - Planowanie - 84
resp., Podejmowanie ryzyka - 83 resp. i Umiejetnosci zwigzane z odpowiedzialnoscig znalazty sie dopiero
na 6 miejscu - 70 resp.

Ponizej znajdujq sie opinie na temat tego, ktore umiejetnosci przedsiebiorcy chcieliby poprawic:

Ktére z nastepujgcych umiejetnosci Negocjacji i
przedsiebiorczosci chciatbys/chciatabys rozwing¢ gdybys

mogt/mogta?
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B REZYDENCILT mREZYDENCIENG mRAZEM

1. Odpowiedzialnos¢ jest podstawowg umiejetnoscig w negocjacjach i przedsiebiorczosci:

- W negocjacjach branie odpowiedzialnosci oznacza branie odpowiedzialnosci za swoje czyny, stowa
i zobowigzania w trakcie catego procesu negocjacji. Odpowiedzialni negocjatorzy przestrzegaja
standardéw etycznych, honorujg porozumienia i realizujg obietnice ztozone podczas dyskusji. Prezentujg
odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje i dziatania, zapewniajgc, ze dziataja w dobrej wierze i uczciwie.
Przyjmujgc odpowiedzialnos¢ za swojg role w negocjacjach, osoby fizyczne przyczyniajg sie do budowania
zaufania, wspierania pozytywnych stosunkow i osiggania wzajemnie korzystnych wynikow.

- W przedsiebiorczosci odpowiedzialno$é obejmuje rdzne aspekty, w tym odpowiedzialnos¢ za
decyzje biznesowe, zarzgdzanie finansami, zadowolenie klientéw i zachowanie etyczne. Przedsiebiorcy
ponoszg odpowiedzialno$¢ za sukces lub porazke swoich przedsiewzie¢ i muszg podejmowacé decyzje
zgodne z ich wizjg, wartosciami i celami. Biorg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, ucza sie na btedach i
dostosowujg sie do wyzwan w dazeniu do osiggniecia celdw przedsiebiorczych. Odpowiedzialna
przedsiebiorczos¢ obejmuje rozwazenie wptywu dziatalnosci gospodarczej na zainteresowane strony,
spotecznosci i Srodowisko naturalne oraz podjecie proaktywnych dziatan w celu zminimalizowania
negatywnych skutkéw przy jednoczesnym maksymalizowaniu pozytywnych wynikéw.

W negocjacjach i przedsiebiorczos$ci odpowiedzialno$¢ wiagze sie z zaangazowaniem w zachowanie
etyczne, profesjonalizm i integralno$é. Odpowiedzialne osoby traktujg priorytetowo szczerosé,
przejrzystosé i uczciwosé w relacjach z innymi, dgzgc do przestrzegania standardéw postepowania, ktore
przyczyniajg sie do zaufania, wiarygodnosci i zrwnowazonego rozwoju ich dziatan. Odpowiedzialni
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negocjatorzy i przedsiebiorcy demonstrujg swoje zaangazowanie w dokonywanie wyboréw etycznych,
wypetnianie zobowigzan oraz pozytywny wktad w swoje dziedziny.

2. Elastyczno$é lub zdolnosci adaptacyjne sg kluczowe w szybkich i stale zmieniajgcych sie
srodowiskach biznesowych. Pracownicy, ktérzy mogg szybko dostosowac swoje strategie i podejscia w
odpowiedzi na nowe informacje lub zmiany na rynku sg bardzo cenni. Elastyczno$é pozwala pracownikom
radzi¢ sobie z niepewnoscig i dostosowywac sie do zmian w razie potrzeby, zapewniajgc odpornos¢ firmy
i jej zdolnos¢ reagowania na zmieniajgce sie okolicznosci.

3. Generowanie pomystow biznesowych. Zdolnos¢ generowania innowacyjnych i rentownych
pomystéw biznesowych jest kluczowg umiejetnosciag przedsiebiorczosci. Pracownicy, ktérzy mogg myslec
twédrczo i proponowaé nowe produkty, ustugi lub usprawnienia procesu przyczyniajg sie znaczaco do
wzrostu i przewagi konkurencyjnej firmy. Umiejetnosc¢ ta polega nie tylko na opracowaniu pomystéw, ale
takze na ocenie ich wykonalnosci i potencjalnego wptywu, co moze prowadzi¢ do rozwoju nowych
strumieni dochodéw i mozliwosci rynkowych.

Odpowiedzi na pytanie "Ktére z umiejetnosci negocjacji i przedsiebiorczych najbardziej chciatbys
da¢ swoim pracownikom?":

ODPOWIEDZIALNOSC 62
ELASTYCZNOSC 56

GENEROWANIE POMYStOW
BIZNESOWYCH

54

10.2. Ktore z nastepujgcych umiejetnosci Inteligencji emocjonalnej chciatbys/chciatabys rozwingc gdybys
mogt/mogta?
Ponizej wymienione zostaty umiejetnosci inteligencji emocjonalnej:

Samos$wiadomos¢: wymaga rozpoznawania i rozumienia wtasnych emocji, mocnych stron, stabosci,
wartosci i motywacji. Pozwala dokfadnie ocenié¢ swoje uczucia i reakcje na rdzne sytuacje, umozliwiajgc
lepszg samoregulacje i podejmowanie decyzji.

Samoregulacja: odnosi sie do zdolnosci zarzadzania i kontroli swoich emocji, impulséw i zachowan,
szczegblnie w trudnych lub stresujgcych sytuacjach. Wymaga to zachowania spokoju pod presjg, opierania
sie impulsom i utrzymania stabilnosci emocjonalnej do podejmowania przemyslanych decyzji.

Empatia: jest to zdolnos$¢ rozumienia i dzielenia sie uczuciami, perspektywami i doswiadczeniami
innych. Rozwijanie empatii pozwala na nawigzanie kontaktu z ludZzmi na gtebszym poziomie, budowanie
relacji oraz wykazywanie prawdziwej troski i zrozumienia dla ich emocji i potrzeb.

Umiejetnosci spoteczne: obejmujg skuteczne poruszanie sie w interakcjach spotfecznych,
budowanie i utrzymywanie relacji oraz komunikowanie sie z innymi w konstruktywny i pozytywny sposdb.
Wzmocnienie umiejetnosci spotecznych pozwala na wspdtprace, negocjowanie i wywieranie wptywu na
innych, co sprzyja pracy zespotowe] i wspotpracy.

Motywacja: obejmuje dazenie do realizacji celéw z energig i entuzjazmem, nawet w obliczu wyzwan
lub niepowodzen. Rozwdj motywacji polega na wyznaczaniu konkretnych celéw, pozostawaniu
skoncentrowanym oraz utrzymywaniu pozytywnego nastawienia i odpornosci w dazeniu do aspiracji
osobistych i zawodowych.

Kazda z tych umiejetnosci inteligencji emocjonalnej odgrywa istotng role w osobistym i
zawodowym sukcesie, a dalszy rozwdj w kazdej z nich moze zwiekszy¢ skutecznos¢ w réznych aspektach
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zycia. Okredlenie, ktdre z tych umiejetnosci chciatbys potraktowac priorytetowo moze zaleze¢ od
konkretnych celéw, wyzwan i obszaréw rozwoju.

Podsumowujgc, umiejetnosci inteligencji emocjonalnej sg fundamentalne do kultywowania
zdrowych, spetniajacych, i trwatych relacji. Poprzez rozwijanie samoswiadomosci, samoregulacji, empatii,
umiejetnosci spotecznych i motywacji, osoby moga tworzyé¢ gtebokie wiezi oparte na zrozumieniu,
zaufaniu i wzajemnym szacunku, wzbogacajac swoje zycie osobiste i romantyczne.

KOMPASJA

DUCHOWOSC
ZARZADZANIE RELACJAMI
CIERPLIWOSC
SPOLECZNA POZYTYWNE
SWIADOMOSC

UMIEJETNOSCI EMOCJONALNE

INTUICJIA
SAMOREGULACIA
SAMOSWIADOMOSC
0 10 20 30 40 50 60
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Respondenci/pracownicy chcieliby poprawié¢ nastepujgce umiejetnosci emocjonalnej inteligencii:
1. Zarzadzanie relacjami - 114 resp.

2. Kompetencje emocjonalne - 97 resp.

3. Pozytywne nastawienie - 96 resp.

Umiejetnosci inteligencji emocjonalnej, ktore przedsiebiorcy chcieliby poprawié:

1. Pozytywne nastawienie - 57 resp. *Od trzeciego do pierwszego miejsca w odniesieniu do postaw
pracownikow.

2. Cierpliwosc - 55 resp.

3. Zarzadzanie relacjami - 52 resp. *Od pierwszego do trzeciego miejsca w stosunku do pracownikéw.
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1. Pozytywne nastawienie jest poteznym atutem w relacjach, przyczyniajgc sie do ich sukcesu i
trwatosci na kilka sposobéw:

2. Cierpliwosé jest kluczowg, miekka umiejetnoscig w zakresie przedsiebiorczosci, odgrywajgca
istotng role w sukcesie i trwatosci przedsiebiorstwa. Jest wazna w nastepujacych aspektach:

e Wzrost strategiczny: Budowanie udanego biznesu czesto wymaga czasu. Cierpliwos$¢ pozwala
przedsiebiorcom planowac strategicznie, ustalajgc dtugoterminowe cele i stale pracujagc nad nimi, nie
oczekujac natychmiastowych rezultatéw.

e Odporno$¢ w obliczu niepowodzen: Cierpliwos¢ pomaga przedsiebiorcom pozostac
skoncentrowanymi na ich dtugoterminowej wizji, nawet jesli pojawiajg sie krotkoterminowe wyzwania i
komplikacje.

e Tworzenie sieci kontaktow: Tworzenie znaczgcych relacji biznesowych i partnerstw wymaga czasu.
Cierpliwos¢ jest niezbedna do budowania zaufania i kontaktu z klientami, inwestorami i partnerami.

e Relacje z klientami: Tworzenie lojalnej bazy klientéw wymaga konsekwentnego wysitku i czasu.
Cierpliwos¢ pomaga zrozumieé potrzeby klientdw, zapewniajagc doskonatg obstuge i skutecznie
rozwigzywac problemy.

Podsumowujac, cierpliwosé jest podstawowg, miekka umiejetnoscia, ktéra stanowi podstawe wielu
aspektow przedsiebiorczosci. Umozliwia ona przedsiebiorcom poruszanie sie po zawitosciach rozwoju
biznesu, budowanie silnych relacji, podejmowanie swiadomych decyzji i osiggniecie dtugoterminowego
sukcesu.

3. Zarzadzanie relacjami jest kluczowa umiejetnoscig przedsiebiorczosci, poniewaz bezposrednio
wplywa na sukces i trwatos¢ przedsiebiorstwa. Skuteczne zarzadzanie relacjami obejmuje budowanie i
utrzymywanie pozytywnych relacji z rdznymi zainteresowanymi stronami, w tym z klientami,
pracownikami, inwestorami, dostawcami i partnerami. Zarzadzanie relacjami ma zasadnicze znaczenie dla
sukcesu przedsiebiorczosci, poniewaz pomaga w budowaniu lojalnej bazy klientow, zatrzymywaniu
utalentowanych pracownikéw, zdobywaniu zaufania inwestoréw, zapewnieniu rzetelnych partnerstw i
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utrzymaniu pozytywnej reputacji marki. Koncentrujgc sie na skutecznej komunikacji, empatii,
niezawodnosci, rozwigzywaniu konfliktdw, tworzeniu sieci kontaktdw, personalizacji i ciggtym
doskonaleniu, przedsiebiorcy mogg opanowad sztuke zarzgdzania relacjami i doprowadzi¢ swoje
przedsiebiorstwa do dtugoterminowego sukcesu.

Ogotem Pozytywna postawa jest katalizatorem pielegnowania mitosci, szczescia i spetnienia w
relacjach. Poprez optymizm, wdziecznos$¢, odpornosé, rozwage, wsparcie i skuteczng komunikacje, pary
mogaq rozwijaé kwitngce partnerstwo oparte na wzajemnym szacunku, zaufaniu i radosci.

Na pytanie "Ktére z umiejetnosci emocjonalnej inteligencji najbardziej chciatbys zobaczy¢ u
swoich pracownikéw? " odpowiedziano:

POZYTYWNA POSTAWA 57
CIERPLIWOSC 55
ZARZADZANIE RELACJAMI 52

10.3. Ktére z nastepujgcych umiejetnosci Etyki zawodowej chciatbys/chciatabys$ rozwingc gdybys
mogt/mogta?

Etyka zawodowa. Etyka zawodowa zyskata na znaczeniu w $wiecie przedsiebiorstw, ktdre zaczety
coraz czesciej skupiaé sie na etycznych praktykach, odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw i
przejrzystosci. W dziedzinie etyki zawodowej na rynku pracy dane z ankiety przedstawiajg wartosci i
kompetencje uznane za najbardziej krytyczne przez rdéine grupy demograficzne. Ankieta pytatfa
rezydentdw o to, ktdre umiejetnosci etyki zawodowej chcieliby rozwija¢ gdyby mogli oraz
przedsiebiorcéw o to, ktdre umiejetnosci najbardziej chcieliby mie¢ u swoich pracownikow.
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, pie¢ najbardziej pozgdanych umiejetnosci wsrdd badanych grup
to: profesjonalizm (184 gtosy), motywacja do poprawy (172 gtosy), samodyscyplina (150 gtoséw),
odpowiedzialno$¢ (145 gtosdw) oraz stuchanie i styszenie (143 gtosy).
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Profesjonalizm okazuje sie by¢ najbardziej ceniong umiejetnoscig. Ceche te bardzo cenig
przedsiebiorcy, zaréwno Litwini, jak i inne kraje partnerskie z 61 potgczonymi gtosami, co sugeruje, ze w
szybkim i konkurencyjnym $wiecie biznesu, utrzymanie postawy zawodowej jest niezbedne.
Profesjonalizm jest czesto postrzegany nie tylko jako oznaka rzetelnosci i zaangazowania, ale takze jako
fundament renomowanego przedsiebiorcy. Profesjonalizm to takie umiejetnos¢ radzenia sobie z
réznorodnymi osobowosciami oraz rozwigzywania konfliktodw i wyzwan w sposdéb spokojny, opanowany i
z madrg asertywnoscia.

Motywacja do poprawy rowniez sie wyrdznia (172 gtosow), szczegdlnie dla mieszkarncow Litwy,
ktorzy dali 77 gtosow, podkreslajac znaczenie tej szczegdlnej umiejetnosci. Mogtoby to wskazywac na
rosngcg Swiadomos¢ dynamicznego charakteru rynku pracy i potrzebe ciggtego samodoskonalenia, aby
pozostacé konkurencyjnym w swojej roli.

Ukrainscy mieszkancy dali znaczng liczbe gtoséw dla motywacji do poprawy (19 gtoséw) oraz
profesjonalizmowi (16 gtosdw) rowniez wskazujac, ze obie umiejetnosci sg bardzo wazne, co
odzwierciedla mozliwg odpornosc i ambitne podejscie niezbedne dla oséb stojgcych przed wyzwaniami
zwigzanymi z wysiedleniami i integracjg z nowym spoteczeristwem.

Przedsiebiorcy wyrazili opinie, ze motywacja do poprawy jest drugg najwazniejszg umiejetnoscia
(z 64 gtosami przedsiebiorcéw) po odpowiedzialnosci (65 gtosami przedsiebiorcow), odzwierciedlajgc
bardzo wazne stanowisko, zgodnie z ktérym obecny pracownik powinien byé w stanie zarzadzac
ztozonymi sytuacjami, by¢ w stanie w razie potrzeby sprawowaé wtadze i dgzyé do statej poprawy, aby
by¢ w stanie braé jeszcze wiecej odpowiedzialnosci i przewodzié zespotowi.

Ogodlne dane z badania potwierdzajg rowniez, ze samodyscyplina i odpowiedzialno$¢ sg trzymane
w wysokim powazaniu z udziatem odpowiednio 150 i 145 gtoséw, co oznacza, ze umiejetnosci te majg
zasadnicze znaczenie dla odpowiedzialnosci osobistej i wskazujg na zdolno$¢ jednostki do dostosowania
sie do wielu standardow i dotrzymania zobowigzan, ktére razem ze stuchaniem i styszeniem sg
nieocenionymi cechami oraz umiejetnosciami, ktére zebraty tgcznie 143 gtoséw i podkreslajg znaczenie
mozliwosci aktywnego i empatycznego stuchacza, aby moc przetwarzaé i rozumiec rézne informacje,
koordynowad dziatania, dzieli¢ prace i dostarcza¢ produkty wysokiej jakosci.

W zwigzku z tym cyfrowe programy szkolenia online o otwartym dostepie powinny pielegnowac te
kluczowag etyke zawodowa. Programy powinny koncentrowac sie na potrzebach przedsiebiorcow,
rezydentdow, uchodzcow i migrantéw, a takze koncentrowad sie na zapewnieniu niezbednych umiejetnosci
miekkich, aby wejs¢ do nowych miejsc pracy oraz rozwija¢ sie w obrebie starych. Takie dobrze
zaplanowane programy mogtyby by¢ korzystne nie tylko dla nisko wykwalifikowanych pracownikéw,
migrantow i uchodzcéw, ale takze dla specjalistéw i przedsiebiorcow, ktérzy muszg konsekwentnie
poruszaé sie po réznych przeptywach pracy i dialogach miedzykulturowych. Sprzyjatoby to zasadom
etycznej pracy, a takze zdolnosci adaptacyjnych, niezawodnosci, integralnosci, odpowiedzialnosci i
ciggtego rozwoju osobistego.

10.4. Ktére z nastepujgcych umiejetnosci Zarzgdzania karierg chciatbys/chciatabys$ rozwingc
gdybys$ mogt/mogta?

Zarzadzanie karierg. Dynamiczny charakter nowoczesnego rynku pracy wymaga od ludzi aktywnego
zarzadzania swojg karierg, koncentracji sie na ciggtym uczeniu sie, zdolnosci adaptacyjnych i budowaniu
marki osobiste;.
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ZARZADZANIE KARIERA
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Ankieta objeta dwa zapytania, dajgc rezydentom mozliwosc zastanowienia sie nad umiejetnosciami
zarzqdzania karierqg, ktore chcq rozwijaé, a przedsiebiorcom szanse rozwazenia umiejetnosci, ktdre
uwazajq za najbardziej wartosciowe dla swoich pracownikéw. Uzyskane dane, uchwycone na wykresie
stupkowym, ujawniajg zdecydowang zgode co do znaczenia sze$ciu umiejetnosci zarzadzania kariera:
przywodztwa, wyznaczania celdw (cele i zainteresowania), samodzielnosci, znajomosci zawodow,
zatrudnialnosci i planowania kariery.

Mieszkancy (w tym Ukraincy) wykazujg silng sktonnosé do przywddztwa i ogdlnego zarzadzania
karierg, gdy potgczymy wszystkie najwazniejsze umiejetnosci (przywddztwo - 118 gtosdw, cele i interesy -
96, Swiadomosc rynku pracy - 94, znajomos¢ zawodow - 93, zatrudnialnosc¢ - 92), co wskazuje na potrzebe
ukierunkowania i prognozy w zarzgdzaniu kariera.

Znaczenie przywodztwa wyrdznia sie takze wsrdd mieszkaricéw Litwy, ktérzy wykazujg najwiekszg
liczbe gtoséw (tgcznie 90), po nich wida¢ dosé silny nacisk ze strony przedsiebiorcéw na Litwie, jak rowniez
innych krajow partnerskich (42 gtosy), co wskazuje, ze mieszkancy Litwy stajg sie coraz bardziej Swiadomi
swojego znaczenia i sg sktonni do podjecia wiodacych rél i rozwija¢ sie profesjonalnie w swoich
srodowiskach, zamiast koncentrowac sie na utrzymaniu tych samych stanowisk pracy, na ktérych obecnie
sie znajduja.

Cele i zainteresowania sg priorytetem dla mieszkancéw Litwy, co potwierdza 74 gtoséw oddanych
przez mieszkancow, a takze silne wsparcie ze strony przedsiebiorcéw litewskich i reszty krajow, ktorzy
tacznie oddali 50 gtoséw, umieszczajgc te umiejetnos¢ na drugim miejscu. tacznie 146 gtosow
respondentdw, przy tej samej liczbie opinii na temat samodzielnosci, pokazuje dazenie do wolnosci w
ksztattowaniu kariery oraz niezaleznosci finansowej, jak réwniez do realizacji wyzszych osobistych
aspiracji i wartosci w zyciu zawodowym i prywatnym.
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Planowanie kariery wydaje sie by¢ istotne dla mieszkancow (72 gtosy), przedsiebiorcow (49
gtoséw) oraz Ukraincow (15 gtosow). Preferencje Ukraincéw wykazujg umiarkowane roztozenie, z silnym
zainteresowaniem wsrod tych mieszkajgcych w Polsce, gdzie oddano najwiecej gtoséw (12), zaréwno na
planowanie kariery, jak i na przywdédztwo. Znaczgcg wage do planowania kariery (49 gtosow) przypisali
takze przedsiebiorcy, ktérzy najprawdopodobniej doceniajg strategiczne myslenie i che¢ rozwoju u
jednostek.

Chociaz nie jest to najwazniejsza umiejetno$¢ preferowana przez mieszkanicow, to jest to cecha
najbardziej pozgdana przez przedsiebiorcéw z innych krajéw. Wyraznie pokazuje to, ze przedsiebiorcy
poszukujg zmotywowane;j sity roboczej, ktora stale sie rozwija, podejmuje réznorodne szkolenia i
nieustannie doskonali swoje kompetencje i wiedze — co jest kluczowe dla prowadzenia biznesu w
przysztosci.

Mieszkancy (79 gtoséw) i Ukraincy (15 gtosédw) wykazali wysokg sktonnosé do swiadomosci rynku
pracy, co moze odzwierciedla¢ dgzenie do lepszego zrozumienia nowych srodowisk zawodowych oraz
zdolnosc¢ do skuteczniejszej integracji z rynkiem — szczegdlnie w kontekscie uchodzcéw i migrantéw.
Wskazuje to réwniez na pragnienie poznania réoznych mozliwosci rynkowych i wspinania sie po
szczeblach kariery.

Zatrudnialnosé

Prrodsistioncy w Angjii
Proodsishiorey na Litwie
Ukraricy w Polsos
Ukrairicy ma Litwie
Miesroricy Angli
Mimsroricy Litay
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Zatrudnialno$¢ cieszy sie szczegdlng uwagg mieszkancow, przy czym Litwini oddali na nig 72 gtosy.
Moze to odzwierciedla¢ obawy ekonomiczne, wyzsze bezrobocie w niektérych regionach oraz uznanie
dla wyzwan zwigzanych z uzyskaniem pracy.

Cho¢ kazda umiejetno$¢ ma niezwykle istotne znaczenie, to umiejetnosci takie jak poszukiwanie
pracy (115 gtoséw), elastycznos$é (120 gtoséw), wiedza na temat studidw i szkolen (124 gtosy) oraz
Swiadomosc rynku pracy (126 gtoséw) okazujg sie najmniej preferowane, gdy zsumuje sie wszystkie
gtosy (mieszkaricow, Ukraincéw i przedsiebiorcéw). To wskazuje na ogdlne przekonanie, ze te
umiejetnosci nie sg tak istotne, jak umiejetnosci zwigzane z przywoédztwem, celami i zainteresowaniami
oraz samodzielnoscia, ktére znajdujg sie na czotowej liscie najbardziej cenionych atrybutow.

Programy zarzadzania karierg powinny zatem by¢ dostosowane do rozwoju tych szczegélnych
kompetencji, ze szczegélnym uwzglednieniem ustalania celéw, planowania rozwoju osobistego,
kultywowanie przywddztwa i zdolnosci przystosowywania sie do wahan rynkowych. Takie programy
zwiekszytyby mozliwosci zarzadzania karierg oséb z réznych srodowisk pracy.
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10.5. Ktére z nastepujgcych umiejetnosci Zarzadzania czasem chciatby$/chciatabys$ rozwingé
gdybys mogt/mogta?

W dzisiejszych dynamicznych warunkach pracy, w ktdérych zwieksza sie obcigzenie praca,
opanowanie zarzadzania czasem jest niezbedne dla zwiekszenia wydajnosci i zapewnienia harmonijnej
rownowagi miedzy praca a zyciem. To prawdopodobnie wyjasnia, dlaczego badani przedsiebiorcy,
zapytani o najlepsze umiejetnosci miekkie, ktére chcieliby widzie¢ u swoich pracownikéw, potozyli silny
nacisk na wartos$¢ punktualnosci (6o gtoséw), planowania (58 gtoséw) oraz planowania czasu (58 gtoséw),
czego dowodem jest niemal réwny podziat gtoséw i podkreslenie znaczenia terminowego wykonania
zadan, skutecznego planowania i zarzgdzania obowigzkami.

Organizacja czasu
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Podobnie, planowanie czasu (169 gloséw) oraz planowanie (164 gtosy) s3 oceniane we wszystkich
grupach, wskazujagc na powszechng ocene tych umiejetnosci jako niezbedne dla pomysinego
funkcjonowania organizacji i znaczace dla rozwoju osobistego. Wsrdd Ukraincéw, w szczegdlnosci,
podkreslono znaczenie planowania czasu i planowania, ktére zebraty po 17 gtoséw, co moze ponownie
odzwierciedlaé pragnienie przystosowania sie do nowych warunkéw i osiggniecia sukcesu w nowym
srodowisku, w ktorym efektywne wykorzystywanie czasu jest kluczowe.
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Imponujaca liczba 161 odpowiedzi podkreslita role osobistej motywacji, przy czym mieszkaricy
whniesli 88 gtoséw do tej sumy. Przedsiebiorcy réwniez uznali te umiejetno$é za swojg drugg najwyzsza
priorytetowg, oddajgc 59 gtoséw. To wyraznie akcentuje warto$é samomotywacji, ktéra jest kluczowa dla
sukcesu przedsiebiorczosci oraz istotng cechg dla oséb przechodzacych przez okresy zmian — czy to
adaptujgc sie do nowych srodowisk kulturowych, angazujgc sie na rynku pracy, czy prowadzac
innowacyjne przedsiewziecia. Dane te odzwierciedlajg wspdlne zrozumienie, ze wewnetrzna motywacja
stanowi fundament zaréwno osobistego rozwoju, jak i zawodowych osiggniec.

Priorytetyzacja i odpowiednie przydzielanie czasu réwniez odgrywajq istotng role, uzyskujgc
odpowiednio 153 i 152 gtosy. Wydaje sie, ze ma to ogromne znaczenie dla polskich Ukraincéw, ktérzy
uznajg priorytetyzacje za kluczowg umiejetno$¢ rozwoju, oddajac na nig najwyzsza liczbe gtosow (12)
razem z planowaniem (takze 12 gtoséw). Moze to wskazywaé na ich skupienie na efektywnosci i
produktywnosci, co jest szczegdlnie istotne dla 0séb starajgcych sie ugruntowac swojg pozycje na nowym
rynku pracy. To przekonanie potwierdzajg réwniez ogdlne gtosy Ukraincow, ktére wskazujy, ze
najwazniejszymi umiejetnosciami, ktére chcieliby rozwijaé, sg planowanie czasu (17 gtoséw), planowanie
(17 gtoséw) oraz priorytetyzacja (16 gtoséw). Jest to szczegdlnie istotne dla tych, ktérzy mieszkajg w
duzych krajach, gdzie umiejetno$¢ ustalania priorytetéw i wtasciwego zarzadzania czasem jest kluczowa
dla réwnowagi miedzy pracg a zyciem oraz dla sukcesdéw zawodowych i osobistych.

Biorgc pod uwage gtéwne priorytety okreslone przez wszystkie grupy respondentdow, niezbedne
bytoby dostosowanie cyfrowych programow online tak by obejmowaty techniki ustalania priorytetéw,
narzedzia zarzadzania naktadem pracy oraz spostrzezenia dotyczgce zréwnowazenia zycia zawodowego i
osobistego. Kluczowe znaczenie ma opracowanie programu nauczania integrujgcego ramy wyznaczania
celéw, inspirujgcg komunikacije i zasady przywoédztwa.

10.6. Ktore z nastepujgcych umiejetnosci Cyfrowych chciatbys/chciatabys rozwingé gdybys
mogt/mogta?

Rewolucja cyfrowa sprawita, ze umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych stata sie niezbedna
umiejetnoscig we wszystkich branzach, ktadgc coraz wiekszy nacisk na bezpieczenstwo cybernetyczne,
zarzadzanie danymi i narzedzia komunikacji cyfrowej. W dzisiejszym ukierunkowanym cyfrowo
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spoteczenstwie biegto$é oséb w réznych kompetencjach cyfrowych jest nie tylko korzystna, ale réwniez
niezbedna. Przeprowadzona ankieta zadata mieszkancom wnikliwe pytanie:

"Ktore z nastepujgcych umiejetnosci w zakresie umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych
najbardziej chciatbys/chciatabys rozwingé¢ gdybys mégt/mogta? " oraz przedsiebiorcom:

"Ktore z nastepujgcych umiejetnosci cyfrowych najbardziej chciatbys by Twoi pracownicy
posiadali?" Odpowiedzi malujg wyrazny obraz cyfrowych umiejetnosci, ktére sg uwazane za najwazniejsze
w réznych grupach demograficznych.
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Bezpieczenstwo cyfrowe to najbardziej pozgdana umiejetnos¢, zdobywajgc tgcznie 155 gtosow, co
sugeruje silng che¢ zdobycia swiadomosci na temat ryzyk zwigzanych z Internetem oraz potrzeby
stosowania bezpiecznych praktyk cyfrowych w celu ochrony informacji w $wiecie zdominowanym przez
technologie. Ta umiejetnosc jest szczegdlnie priorytetowa dla mieszkancéw Litwy, ktérzy oddali na nig 77
gtoséw, co wyraznie wskazuje na ich istotng potrzebe ochrony integralnosci danych oraz prywatnosci
osobistej w interakcjach.
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Umiejetnos¢ obstugi komputerdw oraz urzagdzen mobilnych (aplikacji) rowniez cieszy sie duzym
zainteresowaniem, zdobywajgc imponujgce wyniki — odpowiednio 154 i 149 gtoséw. Silne preferencje
dotyczgce umiejetnosci korzystania z komputerdw i biegtosci w obstudze urzgdzen mobilnych wsréd
przedsiebiorcéw (60 i 68 gtosdw) wskazujg na potrzebe dostosowania sie do cyfrowego charakteru
wspotczesnych firm. Umiejetnosci te stanowig fundament dzisiejszego krajobrazu technologicznego, s3
niezbedne do sprawnego wykonywania codziennych zadann zawodowych i osobistych oraz stanowia
nieodzowny element dla tych, ktérzy dazg do pomysinego rozwijania swoich przysztych karier.

Zarzadzanie plikami wideo lub audio zdobyto znaczng liczbe gtoséw (135), co sugeruje rosngca
Swiadomosc roli multimediéw w komunikacji, rozpowszechnianiu informacji oraz tworzeniu tresci.

Edycja zdje¢, choé nie jest na szczycie listy, zdobyta istotne 121 gtoséw, co wskazuje na kulture
skoncentrowang na wizualnosci, w ktérej manipulacja i poprawa obrazéw stajg sie coraz
powszechniejszymi umiejetno$ciami zaréowno w sferze osobistej, jak i zawodowe;j.

Dla ukrainiskich respondentéw nacisk na korzystanie z komputeréw (21 gtoséw) oraz edycje zdjec
(18 gtoséw) moze odzwierciedlac szerszg potrzebe podstawowej cyfrowej wiedzy, ktéra wspiera
réznorodne dziatania, od komunikacji po tworzenie tresci — umiejetnosci niezbedne na dzisiejszym rynku
pracy.

Przedsiebiorcy, zarowno na Litwie, jak i w innych krajach partnerskich, wykazali dos$¢
zrownowazone zapotrzebowanie na wszystkie umiejetnosci, z wyzszg preferencjg na korzystanie z
komputerow oraz urzgdzen mobilnych (aplikacji), co sygnalizuje znaczenie podstawowej biegtosci
cyfrowej w biznesie.

Dane wskazujg na koniecznos¢ stworzenia programu nauczania, ktéry nie koncentruje sie wytgcznie
na najczesciej gtosowanych umiejetnosciach, ale takze uwzglednia integracje szerszych kompetencji
cyfrowe] wiedzy. Taki program mdgtby zapewni¢ kompleksowy zestaw umiejetnosci cyfrowych, ktéry
umozliwia jednostkom skuteczne poruszanie sie w dzisiejszym cyfrowym ekosystemie. W zwigzku z tym,
choé nacisk moze ktas¢ sie na bezpieczenstwo cyfrowe, korzystanie z komputerow i biegtosé w obstudze
urzadzen mobilnych, szersze podejscie do cyfrowej wiedzy niewatpliwie obejmowatoby elementy
zarzadzania multimediami, tworzenia tresci oraz biegtosci w korzystaniu z ustug chmurowych, aby
wyposazyc¢ site roboczg w umiejetnosci elastyczne, adaptacyjne i gotowe na przysztosc. Dlatego szkolenie
z zakresu cyfrowej wiedzy powinno obejmowac podstawowe umiejetnosci komputerowe, swiadomosé
zagrozen w cyberprzestrzeni oraz zaawansowang biegtos¢ w korzystaniu z narzedzi cyfrowych.
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10.7. Ktdre z nastepujgcych umiejetnosci Myslenia krytycznego chciatbys/chciatabys rozwingc
gdybys mogt/mogta? (PL)

Myslenie krytyczne to umiejetnos¢ gromadzenia i analizowania informacji oraz wyciggania
whnioskow. Jest to wazna umiejetnos¢ praktycznie w kazdej branzy i ma zastosowanie w wielu réznych
zawodach. Myslenie krytyczne nie jest zwigzane z konkretnym tematem — polega raczej na analizie
informacji, danych i statystyk w celu znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania.

W ramach dziatan zwigzanych z projektem przeprowadzono ankiete w celu zbadania potrzeb oséb
dorostych (zatrudnionych, bezrobotnych i migrantéw) w zakresie rozwoju umiejetnosci miekkich i w jakim
stopniu pomagajg one w integracji z rynkiem pracy.

Badanie przeprowadzono w trzech wariantach:

- kwestionariusz dla osdb,
- ankieta dla przedsiebiorcéw,
- ankieta dla uchodzcéw z Ukrainy.

Osoby Przedsiebiorcy Uchodzcy z Ukrainy
Odpowiedz 1 Myslenie analityczne Myslenie analityczne | Przywddztwo/zdolnos¢ adaptacji
Odpowiedz 2 Przywodztwo/ Elastycznos$é Otwarty umyst
Innowacyjnosc
Odpowiedz 2 Generowanie Generowanie Kreatywnosc¢/
pomystow pomystow Ny
Innowacyjnosc

Pytanie zadane w badaniu brzmiato: Jakie umiejetnosci krytycznego myslenia chciatbys/chciatabys
rozwing¢ gdybys mégt/mogta?

Analizujagc odpowiedzi, analityczne myslenie jest najbardziej pozgdane zaréwno przez
pracodawcow jak i osoby indywidualne.

UchodzZcy z Ukrainy chcieliby najpierw rozwija¢ przywédztwo i zdolnosé adaptacji. Nastepne z kolei
byty otwarty umyst, kreatywnos¢ i innowacyjnosé.

Zaréowno dla osob indywidualnych, jak i pracodawcéw, generowanie pomystéw jest waing
umiejetnoscia.

10.8. Ktore z nastepujgcych umiejetnosci Kreatywnego rozwigzywania problemow
chciatbys$/chciatabys rozwing¢ gdybys maégt/mogta?

Wstep: LA.B.A.S. CLG, niedochodowa litewska organizacja diaspory w Irlandii, uczestniczyta w
projekcie Erasmus+ "DEPS-Skills" jako partnerzy w 2023 r. W ramach tej inicjatywy przeprowadzono w
Irlandii niezalezny proces gtosowania w celu zrozumienia preferencji pracodawcéw i pracownikéw w
odniesieniu do rozwoju umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania probleméw. Badanie miato na celu
okreslenie najbardziej pozgdanych umiejetnosci wsréd uczestnikow.

Wyniki gtosowania:

Zastosowanie sztucznej inteligencji (Al): Najpopularniejszy wybdr: 121 gtoséw. Najwiekszym
wynikiem procesu gtosowania byta zdecydowana preferencja na rzecz rozwijania umiejetnosci zwigzanych
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z uzyciem sztucznej inteligencji. Z 121 gtosami, Al okazatfa sie najlepszym wyborem wsrdéd uczestnikow.
Sugeruje to rosngce uznanie znaczenia sztucznej inteligencji w rozwigzywaniu probleméw oraz chec
zwiekszenia biegtosci w tej dziedzinie w spotecznosci irlandzkiej.

Krytyczne myslenie: Drugi wybodr: 114 gtoséw. Krytyczne myslenie uznano za druga najbardziej
pozadang umiejetnos¢, z 114 gtosami. Wskazuje to na duze uznanie zdolnosci do analizy, oceny i
podejmowania swiadomych decyzji, ukazujgc Swiadomos¢ uczestnikdw znaczenia krytycznego myslenia
w scenariuszach rozwigzywania problemoéw.

Myslenie analityczne: Wybor trzeci: 102 gtosy. Myslenie analityczne zabezpieczyto trzecig pozycje
ze 102 gtosami. Rezultat ten podkresla uznanie przez uczestnikdw znaczenia podziatu ztozonych
problemédw na mozliwe do zarzadzania komponenty, wykazujagc zaangazowanie w kultywacje
zorganizowanego i systematycznego podejscia do rozwigzywania problemow.

Skutki i zalecenia: Przyttaczajgca preferencja dla uzywania sztucznej inteligencji wskazuje na
potrzebe wiaczenia szkolen i warsztatéw zwigzanych z Al do programu "DEPS-Skills".

Krytyczne myslenie i myslenie analityczne sg réwniez wysoko cenione, sugerujgc znaczenie
wiaczenia modutéw, ktore koncentrujg sie na tych podstawowych umiejetnosciach rozwigzywania
problemodw.

Dostosowanie programu do szczegdlnych preferencji uczestnikéw irlandzkich prawdopodobnie
doprowadzi do wiekszego zaangazowania i lepszych wynikéw.

Whniosek: Wyniki gtosowania odzwierciedlajg duze zainteresowanie spotfecznosci irlandzkiej
rozwijaniem umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania probleméw, zwtaszcza w dziedzinie sztucznej
inteligencji, myslenia krytycznego i myslenia analitycznego. Zrozumienie tych preferencji umozliwi
L.A.B.AS. CLG i partnerom projektu Erasmus+ opracowanie bardziej ukierunkowanego i skutecznego
programu dostosowujgc sie do aspiracji uczestnikéw w Irlandii.

= Wykorzystani
e sztucznej
inteligencji

m Krytyczne

myslenie

Myslenie
analityczne

* Ukraincom przyznano tymczasowg ochrone w grudniu - Products Eurostat News - Eurostat
(europa.eu)

* * Ukrainscy uchodzcy wedtug kraju 2023 | Statista

Zasoby informacyjne:

https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/pana/annualnationalaccounts2022/gdpandgr

owthrates/

https://www.statista.com/statistics/375232/unemployment-rate-in-ireland/
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https://www.irishexaminer.com/news/arid41288857.html#:~:text=The%20median%20annual%20
salary%20for,women%20it%20was%20%E2%82%AC277%2C613

https://www.workplacerelations.ie/en/what _you should know/hours-
andwages/national%20minimum%20wage/previous-rates-of-pay-under-the-national-minimum-
wage.html

https://www.irishtimes.com/ireland/social-affairs/2023/11/29/immigration-rose-significantly-in-
2022-23-but-
emigration%20grewtoo/#:~:text=This%20represents%20a%2031%20per,increase%20from%20the%20ye
ar%20before.

10.9. Ktore z nastepujgcych umiejetnosci komunikacyjnych chciatbys/chciatabys rozwingc gdybys
mogt/mogta?

Umiejetnosci komunikacyjne. W dzisiejszym potgczonym swiecie efektywna komunikacja jest
kluczowa dla globalnych operacji biznesowych, wspdtpracy w zespole oraz interakcji miedzykulturowych.
Dane zebrane z badania dotyczacego zadanych mieszkaricom pytan , Ktdre z nastepujgcych umiejetnosci
komunikacyjnych chciatby$s rozwingé, jesli to mozliwe?” oraz ,Ktére z nastepujgcych umiejetnosci
komunikacyjnych chciatbys, aby twoi pracownicy posiadali?” dla przedsiebiorcow wskazujg, ze
zarzadzanie konfliktami jest najbardziej ceniong umiejetnoscig we wszystkich grupach, uzyskujac fagcznie
198 gtoséw. Umiejetnosé ta jest szczegdlnie priorytetowa wsrdod mieszkancow (potaczone gtosy Litwinow
i Anglikow), z 122 odpowiedziami, co sugeruje, ze w zréznicowanej sile roboczej umiejetnos¢ zarzadzania
i rozwigzywania konfliktdbw ma ogromne znaczenie.

Jest to rowniez jedna z kluczowych umiejetnosci dla przedsiebiorcow, obok wspotpracy (59 gtosow),
gdy weZmie sie pod uwage gtosy Litwinow i Anglikow (rowniez 59 gtosow), co wskazuje na jej znaczenie
w dziatalnosci gospodarczej, prawdopodobnie ze wzgledu na potrzebe prowadzenia skomplikowanych
negocjacji i utrzymania spdjnosci zespotu.

Dla Ukraincéw umiejetnos¢ zarzadzania konfliktami jest rownie wazna co stuchanie i komunikacja
pisemna - kazda z nich zdobyta 17 gtoséw, prawdopodobnie ze wzgledu na wyzwania zwigzane z
dostosowaniem sie do nowych srodowisk jezykowych i kulturowych oraz obecne napiecia geopolityczne
dotykajgce Ukraine.

Réwnowaga w gtosach dotyczgcych tych konkretnych umiejetnosci podkresla réznorodne
wyzwania, przed ktérymi stajg uchodzcy, w zakresie nabywania jezyka, adaptacji kulturowej oraz
negocjacji przestrzeni w obcych rynkach pracy. Wskazuje to na kluczowg role kompetencji
komunikacyjnych w kontekscie spoteczno-ekonomicznej integracji uchodzcéw na rynkach pracy oraz w
réznorodnych srodowiskach kulturowych.
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Przedstawiony powyzej wykres sugeruje, ze przywodztwo jest kolejng najbardziej ceniong
umiejetnoscig z suma 176 gtoséw, a nastepnie wspoétpraca oraz komunikacja werbalna (odpowiednio
172 i 166 gtoséw), co podkresla znaczenie dobrej pracy z innymi i budowania stosunkéw zawodowych.
Warto zauwazyé, ze chociaz komunikacja werbalna nie jest najpopularniejszym wyborem wsréd
wszystkich respondentdw, jest najbardziej ceniona przez przedsiebiorcéw, ktorzy stawiajg komunikacje
werbalng najwyzej (w sumie 62 gtosy) we wszystkich badanych krajach, wykazujac jej kluczowa role w
negocjacjach biznesowych i interakcjach z klientami oraz potrzebe kierowania zespotami i komunikowania
sie w sposdb jasny i skuteczny.

Podczas gdy komunikacja niewerbalna jest najmniej ceniong umiejetnoscig z 135 gtosami, nalezy jg
wigczyé do programow szkoleniowych, poniewaz ma ona rowniez duze znaczenie przy opracowywaniu
wszelkich form komunikacji, ktére stanowig nieodtgczng czes¢ integralnej pracy zespotowej w miejscu
pracy.

Obserwacje zebrane z ankiety podkreslajg potrzebe kultywowania harmonijnych relacji i zdolnosci
adaptacyjnych w wielokulturowych przestrzeniach pracy. Zdolno$¢ do jasnej i precyzyjnej komunikacji
wytania sie jako podstawowa zdolnos¢. Ponadto dane te odzwierciedlajg wizerunek firmy, ktéra ceni
wspotprace i dazy do zatrudniania osdb, ktdre potrafig pracowaé w srodowiskach zespotowych, poniewaz
wspolny wysitek prowadzi do wzrostu i rozwoju.

W zwigzku z tym konieczne jest rozwijanie najbardziej pozadanych umiejetnosci pracownikow, jak
wskazano w danych z ankiety: zarzagdzanie konfliktami (198 gtosowanie), przywodztwo (176 gtosow),
wspotpraca (172 gtosy), komunikacja werbalna (166 gtoséw) oraz tworzenie sieci kontaktow (162 gtosy).

Biorgc pod uwage rézne czynniki, takie jak zréznicowana sita robocza, tozsamos$¢ kulturowa oraz
wyzwania zwigzane z integracja na rynkach pracy, dane z ankiety wskazujg na potrzebe stworzenia
programow szkoleniowych, ktére ktada nacisk na komunikacje miedzykulturowg i empatyczng. Te
umiejetnosci miekkie wspieratyby rézne grupy, takie jak pracownicy o niskich kwalifikacjach, mieszkancy,
migranci i uchodzcy, w lepszej integracji z nowymi srodowiskami pracy, a takze bytyby szczegdlnie cenne
dla przedsiebiorcéw dziatajgcych ponad granicami kulturowymi.
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10.10. Ktore z nastepujgcych umiejetnosci Inteligencji kulturowej i pracy zespotowe]
chciatbys/chciatabys rozwingé gdybys mogt/mogta? (NO)

Uznajemy znaczenie wszystkich umiejetnosci zwigzanych z inteligencjg kulturowa i praca
zespotowa. Jednak na podstawie wynikdw procesu gtosowania wspotpraca w zespole jest umiejetnoscia,
ktéra nasza spotecznos¢ najchetniej chciataby rozwijaé, uzyskujac 107 gtoséw. To wskazuje na silne
pragnienie wspierania Srodowisk wspoétpracy i efektywnej pracy zespotowe;j.

Dodatkowo, odpowiedzialnos¢ w zespole uzyskata znaczgce wsparcie, zdobywajac 97 gtosdw, a tuz
za nig znalazta sie zgodnos$¢ z celami zespotu z 96 gtosami. To podkresla zaangazowanie spotecznosci w
efektywne wypetnianie swoich rél w ramach zespotu oraz utrzymywanie zgodnosci ze wspdlnymi celami.

Ponadto, z perspektywy inteligencji kulturowej, znajomo$¢ jezyka okazata sie najwazniejszym
priorytetem, zdobywajac 89 gtoséw. Biegtos¢ jezykowa jest uznawana za kluczowy aspekt w skutecznym
rozumieniu i angazowaniu sie w réznorodne kultury. Stanowi fundament dla rozwijania innych
umiejetnosci inteligencji kulturowej, utatwiajac ptynniejszg komunikacje i budowanie silniejszych relacji
miedzykulturowych.

Biorac pod uwage te wyniki, bedziemy priorytetyzowac rozwéj wspotpracy w zakresie umiejetnosci
zespotowych, jednoczesnie podkreslajagc odpowiedzialnosé w zespole, przestrzeganie celéw zespotu, i
nabywanie wiedzy jezykowej w celu zwiekszenia naszej inteligencji kulturalne;j.
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V.  WNIOSKI. ZALECENIA. Prof. Genute Gedyviliene
Whioski

Badania empiryczne oraz umiejetnosci miekkie respondentdw ujawnity, Ze umiejetnosci
negocjacyjne i przedsiebiorcze sg dla nich bardzo istotne. W rozwoju umiejetnosci negocjacyjnych
kluczowa jest zdolnos¢ do oceny opcji oraz wyboru najlepszej drogi dziatania w celu osiggniecia
pozgdanych rezultatéw, co jest niezbedne w podejmowaniu decyzji. Efektywne umiejetnosci
podejmowania decyzji umozliwiajg negocjatorom ocene alternatyw, przewidywanie konsekwencji oraz
podejmowanie rozsadnych decyzji, ktdore maksymalizujg wartosé dla wszystkich zaangazowanych stron.

Umiejetnosci przedsiebiorcze mogg by¢ wykorzystane do wyboru odpowiedniego modelu oraz do
wdrazania i innowacji. Odpowiedzialnos¢, elastyczno$é i generowanie pomystéw biznesowych sg zatem
wazne zardwno w negocjacjach, jak i w rozwoju przedsiebiorczosci. Umiejetnosé ta polega nie tylko na
proponowaniu pomystéw, ale takze na ocenie ich wykonalnosci i potencjalnego wptywu, co moze
prowadzi¢ do nowych zrédet dochoddéw oraz mozliwosci rynkowych.

Jesli chodzi o znaczenie umiejetnosci emocjonalnej inteligencji, respondenci chcieliby poprawic
swojg samoswiadomos$é, samoregulacje, empatie i umiejetnosci motywacyjne. Moze to przyczynic sie do
rozwoju umiejetnosci spotecznych, tj. komunikacji i wspotpracy miedzy pracownikami. Inteligencja
emocjonalna okazata sie wazna dla osobistego i zawodowego sukcesu. Innymi stowy, umiejetnosci
emocjonalnej inteligencji sg podstawg rozwoju pozytywnych relacji miedzy pracownikami.

Wyniki dotyczgce umiejetnosci etyki zawodowej pokazaty, ze respondenci chcieliby poprawi¢ swoja
etyke zawodowg, profesjonalizm i motywacje do poprawy. Respondenci uwazaja, ze w tym celu wazna
jest samodyscyplina i odpowiedzialno$¢. Zauwazono, ze etyka zawodowa moze zosta¢ rozwinieta i
udostepniona poprzez medium internetowe. Takie programy mogtyby by¢ przydatne nie tylko dla nisko
wykwalifikowanych pracownikéw, migrantéw i uchodzcéw, ale takze dla specjalistéw i przedsiebiorcow.
Wzmocnitoby to etyczne zasady pracy.

Umiejetnosci w zakresie zarzadzania karierg respondentéw ujawnity, ze chcieliby poprawié swoje
zarzadzanie karierg, przywddztwo, ustalanie celdw, autonomie, znajomos¢ zawoddw, zatrudnialnosé i
planowanie kariery. Respondenci uznali, ze kazda z tych umiejetnosci jest wazna i istotna dla oséb
pracujacych i poszukujgcych pracy. Programy zarzadzania karierg powinny zatem by¢ zaprojektowane i
dostosowane do rozwoju tych szczegdlnych umiejetnosci. Stuzytoby to szerokiemu zakresowi catego rynku

pracy.
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Umiejetnosci zarzadzania czasem okazaty sie réwniez niezwykle istotne dla respondentéw.
Przedsiebiorcy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, podkreslali punktualnos¢ swoich pracownikéw oraz
ich zdolnos¢ do wtasciwego planowania i alokacji czasu. Ustalono, ze respondenci ze wszystkich grup
uznali za bardzo wazne przyjecie cyfrowych, otwartych programow online, ktdre integrujg systemy
wyznaczania celdw, inspirujgcg komunikacje oraz zasady samorozwoju.

Umiejetnosci cyfrowej kompetencji sg istotne dla respondentéw. Rewolucja cyfrowa sprawita, ze
umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych stata sie kluczowa we wszystkich branzach, ze
szczegdlnym naciskiem na cyberbezpieczeistwo, zarzadzanie danymi oraz narzedzia komunikacji
cyfrowej. Zgodnie z opiniami respondentéw, w dzisiejszym spoteczenstwie cyfrowym znajomosc réznych
kompetencji cyfrowych jest nie tylko przydatna, ale wrecz niezbedna. Jako wazne umiejetnosci
wymieniono bezpieczenstwo cyfrowe, korzystanie z komputerédw i urzgdzen mobilnych, zarzgdzanie
plikami wideo lub audio, edytowanie zdje¢ oraz obstuge komputera. Aby rozwija¢ kompetencje cyfrowe,
programy edukacyjne powinny obejmowac podstawowe umiejetnosci komputerowe, zrozumienie
zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem oraz umiejetno$é korzystania z zaawansowanych narzedzi
cyfrowych.

Przeglad potrzeb w zakresie umiejetnosci krytycznego myslenia pokazat, ze pracodawcy traktuja
priorytetowo umiejetnosci analitycznego myslenia. Jednak w przypadku Ukraincow za granicg szczegélne
znaczenie majg umiejetnosci przywddcze, innowacyjnosé, elastycznosé i otwartosé.

Umiejetnos¢ kreatywnego rozwigzywania probleméw jest istotna dla wszystkich respondentéw.
Szczegblnie wazne jest krytyczne i analityczne myslenie. Przyttaczajgca preferencja dla uzywania sztucznej
inteligencji wskazuje na potrzebe wtgczenia szkolen i warsztatéow zwigzanych z Al w program DEPS-Skills.

Analizujgc znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych, respondenci ujawnili, ze w dzisiejszym Swiecie
skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie dla biznesu, pracy zespotowej i komunikacji
miedzykulturowej. Uwagi uzyskane w wyniku badania podkreslajg potrzebe rozwijania harmonijnych
relacji w wielokulturowych miejscach pracy. Wymaga to rozwoju najbardziej pozgdanych umiejetnosci dla
pracownikéw, takich jak zarzadzanie konfliktami, przywddztwo, wspdtpraca, komunikacja werbalna i
rozwdj partnerstwa. Biorgc pod uwage rdézne czynniki, takie jak réznorodnosc sity roboczej, tozsamos¢
kulturowa i wyzwania zwigzane z integracjg na rynku pracy, wyniki badan wskazujg na potrzebe
opracowania programoéw szkoleniowych koncentrujgcych sie na komunikacji miedzykulturowej i

empatycznej. Te miekkie umiejetnosci pomogtyby réznym grupom, takim jak nisko wykwalifikowani
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pracownicy, mieszkancy, migranci i uchodzcy, w lepszej integracji z nowymi srodowiskami pracy i bytyby
szczegodlnie cenne dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w srodowiskach miedzykulturowych.
Zalecenia

W miare jak gospodarka swiatowa w dalszym ciggu sie rozwija, zapotrzebowanie na umiejetnosci
miekkie na rynku pracy staje sie coraz wazniejsze. Zaréwno Pakt na rzecz Umiejetnosci Komisji
Europejskiej, jak i badania Swiatowego Forum Gospodarczego podkreslajg rosnace znaczenie nie tylko
umiejetnosci technicznych (umiejetnosc korzystania z technologii informatycznych, cyfryzacja), ale takze
umiejetnosci miekkich, takich jak rozwdéj negocjacji, stosowanie umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci, myslenie krytyczne, rozwigzywanie probleméw oraz komunikacja zespotowa w
miejscach pracy w przysztosci (Poldkova et al., 2023) (Dogara et al., 2020) (Taylor, 2019) (Ramlall, 2014).

Przejscie z przemystu na gospodarke informacyjng doprowadzito do wiekszego skupienia sie na
umiejetnosciach interpersonalnych i zdolnosci adaptacyjnych na rynku pracy (Ramlall, 2014 r.).
Pracodawcy szukajg teraz oséb, ktére mogg poradzic sobie ze ztozonoscig nowoczesnych srodowisk pracy
charakteryzujgcych sie szybkim postepem technologicznym i zmniejszong komunikacjg w cztery oczy,
szczegolnie po pandemii COVID- 19 (Polakova et al., 2023). Umiejetnosci miekkie, takie jak zdolnos$¢ do
rozwijania umiejetnosci negocjacyjnych, wspoétpraca w zespole, kreatywne myslenie i elastyczne
reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci, sg coraz czesciej postrzegane jako zasoby ludzkie, ktére dajg
organizacjom przewage konkurencyjng (Taylor, 2019) (Dogara et al., 2020).

Ponadto te umiejetnosci miekkie sg uznawane i cenione na rynku pracy za ich zdolnos¢ do
zapewnienia elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych, co pozwala pracownikom odnie$¢ sukces w
zmieniajgcym sie przemysle przemystowym 5 (Poldkova et al., 2023).

W sSwiecie pracy rosngce zapotrzebowanie na umiejetnosci miekkie nie ogranicza sie juz do
konkretnych gatezi przemystu. Innymi stowy, tendencja ta jest obserwowana we wszystkich sektorach
pracy, w tym na catym rynku pracy, gdzie waska wiedza zawodowa/techniczna nie jest juz wystarczajaca
do sukcesu (Ramlall, 2014). Aby zajg¢ sie tg kwestig, zaréwno instytucje edukacyjne, jak i pracodawcy
muszg priorytetowo traktowac rozwdéj umiejetnosci miekkich dla oséb pracujgcych i/lub uczacych sie, w
tym migrantéw. Poprzez wyposazenie os6b w niezbedne umiejetnosci interpersonalne, emocjonalne i
rozwigzywania problemdw, organizacje i firmy moga lepiej dostosowac sie do przysztych wyzwan rynku

pracy i utrzymac przewage konkurencyjng na poziomie miedzynarodowym (Dogara et al., 2020).
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Sprawozdanie Swiatowego Forum Gospodarczego "Przyszto$¢ miejsc pracy” 2023 zawiera niektére z
kluczowych przestan, w tym:

- Wzrost automatyzacji i sztucznej inteligencji (Al): Automatyzacja i Al wypierajg pracownikow w
wielu zawodach, ale takze stwarzajg nowe mozliwosci.

- Automatyzacja zastgpi pracownikéw, ale jednoczesnie stworzy nowe mozliwosci. Firmy
przewidujg, ze do 2027 roku 42% miejsc pracy zostanie zautomatyzowanych, w poréwnaniu do 34% w
2020 roku. Jednak pojawig sie takze nowe i rozwijajace sie zawody, a do 2027 roku oczekuje sie powstania
97 milionédw nowych miejsc pracy.

- Rozwijajaca sie gospodarka outsourcingowa: Gospodarka oparta na pracy zleconej (gig economy)
rozwija sie szybko, co ma istotne konsekwencje dla charakteru pracy.

- Rozbieznos$¢ w zakresie umiejetnosci miekkich ro$nie. Pracodawcy twierdzg, ze trudno im bedzie
znalez¢ pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach, co prawdopodobnie bedzie kontynuowane,
poniewaz rynek pracy szybko sie zmienia. Najwazniejszymi umiejetnosciami miekkimi, ktérych poszukuja
pracodawcy, sg zarzgdzanie karierg, przedsiebiorczos¢, krytyczne myslenie, kreatywne rozwigzywanie
probleméw i zrozumienie etyki zawodowe;j.

- Pracownicy bedg musieli uczy¢ sie przez cate zycie. Tempo zmian przyspiesza, a pracownicy beda
musieli by¢ w stanie dostosowac sie do nowych technologii (umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych) i umiejetnosci przez caty okres kariery zawodowej. Bedzie to wymagato zaangazowania w
ustawiczne uczenie sie i edukacje w celu dostosowania sie i/lub aktualizacji oraz ewentualnie zdobycia
nowych umiejetnosci miekkich.

Zalecenia dla decydentdw, przedsiebiorstw i pracownikéw (Swiatowe Forum Gospodarcze):

- Decydenci polityczni powinni inwestowa¢ w ksztatcenie i szkolenie pracownikéw. Moze to
obejmowac ksztatcenie zawodowe, finansowanie réznych programow szkoleniowych oraz utatwienie
pracownikom dostepu do kompetencji zawodowych, ktére im pomoga, zwtaszcza osobom poszukujgcym
pracy lub migrantom by z powodzeniem zintegrowad sie na rynku pracy.

- Firmy powinny systematycznie inwestowac w rozwdj umiejetnosci miekkich swoich pracownikow,
w tym takze migrantow. Moze to obejmowaé szkolenia z nowych technologii (sztuczna inteligencja i
umiejetnosci miekkie), a takze zachecanie pracownikéw do korzystania z mozliwosci ksztatcenia przez cate

zycie poprzez szkolenia dualne, czyli nauke w miejscu pracy.
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- Pracownicy powinni wzigé odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwdj kariery. Mogtoby to obejmowac
identyfikacje wtasnych stabych umiejetnosci, wykorzystanie mozliwosci szkoleniowych poprzez sieci
informacyjne, tworzenie sieci kontaktdw, angazowanie sie w partnerstwa i tworzenie sieci z innymi

specjalistami.

Zalecenia

Decydenci
polityczni

Przedsiebiorstwa Pracownicy

Potrzeba
uczestnictwa
spotecznego

Potrzeby Koniecznos¢
osobiste zawodowa

Rysunek 1. Znaczenie umiejetnosci miekkich

Podsumowujac, mozna zatozyé, ze przyszty rynek pracy, w miare dalszego przeksztatcania sie Swiatowej
gospodarki, bedzie w coraz wiekszym stopniu ktasé¢ nacisk na umiejetnosci miekkie (krytyczne myslenie,
kreatywne rozwigzywanie problemoéw, komunikacja i praca zespotowa, zdolno$¢ do dostosowywania sie
do potrzeb kulturowych) w celu statej poprawy celéw osobistych, zawodowych i uczestnictwa
spotecznego (rys. 1). Spetnienie tych potrzeb bedzie wymagato wysitkdw jednostki, stowarzyszenia
pracodawcow, formalnych i nieformalnych instytucji edukacyjnych oraz organizacji zapewniajacych szereg

ustug edukacyjnych w celu promowania rozwoju tych podstawowych umiejetnosci.

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LT01-KA220-ADU-000085928




DEPS
Skills

Co-funded by 2
the European Union

79
Odniesienia
1. Dogara, G., Saud, M., Kamin, Y., & Nordin, M S. (1 stycznia 2020). Projektowe ramy koncepcyjne
dla integracji umiejetnosci miekkich wsrdd studentdw uczelni technicznych. Instytut Inzynieréw

Elektrykéw i Elektronikéw, 8, 83718- 83727. https://doi.org/10.1109/access.2020.2992092

2. Strona gtéwna paktu na rzecz umiejetnosci (4 lipca 2024). Pakt na rzecz umiejetnosci.

https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index en

3. Polakova, M., Suleimanova, J H., Madzik, P., Copus, L., Molndrov4, I., & Polednova, J. (1 sierpnia
2023). Umiejetnosci miekkie i ich znaczenie na rynku pracy w warunkach przemystu 5.0. Elsevier

BV, 9(8), e18670-e18670. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18670

4. Ramlall, S. (10 stycznia 2014). Warto$¢ umiejetnosci miekkich w zawodzie ksiegowym:
Perspektywy obecnych studentéw ksiegowosci. Sciencedomain International, 2(11), 645-654.

https://doi.org/10.9734/air/2014/11000

5. Taylor, E. (2019, 5 listopada). Badanie rozwoju umiejetnosci miekkich w instytucji szkolnictwa

wyzszego w Republice Potudniowej Afryki. https://doi.org/10.1145/3371647.3371669

6. Sprawozdanie na temat przysztosci zatrudnienia 2023 (28 marca 2024). Swiatowe Forum

Ekonomiczne. https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/

| DEPS
Skills

ERASMUS+ KA2 project
“Digital Educational Platform for Soft

Skills & Culture of Labour Market”
No. 2022-1-LT01-KA220-ADU-000085928



https://doi.org/10.1109/access.2020.2992092
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18670
https://doi.org/10.9734/air/2014/11000
https://doi.org/10.1145/3371647.3371669
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/

